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Osszefoglaldis — A tanulmany egy fuzzy logikin alapulé
modellt mutat be a  dolgozok  munkavégzési
alkalmassagianak objektiv értékelésére. A moédszer célja a
kompetenciak szubjektiv és bizonytalan értékelésének
lekiizdése egy automatizalhaté, szabalyalapu rendszer
segitségével. A dolgozok kompetenciait trapezoid tagsagi
fiiggvényekkel modellezziik, amelyek lehetévé teszik a
»kozel jo” vagy ,részben hianyos” szintek rugalmas
kezelését. A munkakorok kovetelményeit fuzzy halmazokkal
irjuk le, és a két profil illeszkedését fuzzy szabalyok alapjan
értékeljiik. A modell segiti a miiszakvezetéket a
legalkalmasabb dolgozék kivalasztasaban, csokkentve a
szubjektiv torzitasokat, és javitva a dolgozoi allokacio
hatékonysagat.

Kulesszavak:  kompetenciamatrix, dolgozdi
allokacio, teljesitményértékelés, fuzzy logika.

alkalmassag,

Abstract — This paper presents a model based on fuzzy logic
for the objective assessment of workers' fitness for work.
The objective of the method is to overcome the subjective
and uncertain assessment of competences by using an
automatable, rule-based system. Competences of the
workers are modelled with trapezoidal membership
functions, which allow flexible treatment of ""near good" or
"partially deficient" levels. The job requirements are
described by fuzzy sets and the fit between the two profiles
is evaluated by fuzzy rules. The model helps shift managers
to select the most suitable workers, reducing subjective
biases and improving the efficiency of worker allocation.
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1 BEVEZETES

Az egyik legelterjedtebben alkalmazott mindség-
iranyitasi rendszer szabvany, az ISO 9001:2015 eldirja a
szervezetek szamara [1, p. 7.2.], hogy a munkavallal6ik
tudasat, képességeit, készségeit ¢és gyakorlottsagat —
ezeket egyiittesen kissé pontatlan, &m az iparban elterjedt
szoOhasznalattal: a kompetencidkat [2, p. 37] -,
rendszeresen  vizsgaljak, tobb szempontot figyelembe
véve. A dolgozok kompetencidinak Osszhangban kell
lennie az altaluk végzett munka altal igényelt
gyakorlottsag- és tudaselemekkel. Ennek érdekében a
szervezet mar a dolgozok kivalasztasa soran s
vizsgalhatja bizonyos kompetencidk, készségek, és
végzettségek meglétét, valamint munkdba 4llds utan
gondoskodik a munkavallalok rendszeres és céliranyos

oktatasardl, képzésérdl, melyek célja a munkavégzéshez
sziikséges kompetenciaprofilok kialakitasa. A dolgozo egy
munkahelyen akkor végezhet munkat oOnalldan, ha
rendelkezik az ott sziikséges tudassal és gyakorlottsaggal.
A munkavégzésre alkalmassag megitélését segiti, ha a
munkahelyen sziikséges kompetenciakat el6zetesen
katalogizaljak, osztalyozzak, ¢és meghatarozzak a
munkavégzéshez minimalisan sziikséges tudasszinteket.
Annak vizsgalata, hogy egy munkavallalo képes-e¢ egy
kivalasztott munkakor betoltésére, a munkahelyre egy
kivalasztott miiszakban munkavégzésre allokalhato, az
ipari  gyakorlatban a miiszakvezetdje belatasara,
tapasztalatara és emberismeretére harul. A gyakorlatban a
miiszakvezetd egy ,igen” vagy ,,nem” valasszal eldonti,
hogy a vizsgalt dolgozo6ja kompetenciai szerint végezhet-e
munkat egy kivalasztott munkahelyen, am ez a nagyon
egyszer, kétértekli logika a gyakorlatban tulzd
egyszerlsitésnek bizonyul [3, pp. 11-13.] .

2 ANYAG ES MODSZER

Az iparban fOként a mindségiranyitasi rendszerek
fejlodésével elterjedt kompetenciamatrix [4] a dolgozok
kompetenciaszintjét az iskolai osztalyozasi rendszerhez
hasonloan tobb, esetenként harom, altalaban négy vagy ot,
ritkdbban tiz osztalyba sorolja. Az 1. tablazat illusztralja
egy tipikus kompetenciamatrix tartalmi elemeit, a 2.
tablazat értelmezi a hasznalt szimbolumokat. A kiszinezett
negyedkordk szama jelzi, milyen mértékig kompetens a
dolgozo az adott teriileten.

1. tablazat. Egy kompetenciamatrix tipikus felépitése. A tablazatban
szerepl6 nevek és kompetenciak csak illusztraciok. A szimbolumok
magyarazatat a 2. tablazat tartalmazza
Forras: sajat szerkesztés

Kompetenciak
Névsor | Termék- | Munka- | Karban- | Munka-
ismeret | védelem tartas utasitas

i | @ | @ | @ | @

Prob
e | @ | O | O | @

2. tablazat. A kompetenciaszintek egy lehetséges jelolése Gtfokozat
skalan. A jelek magyarazata a szerz6 valasztasa
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Szimbélum | Jelentés
O A vizsgalt kompetenciara fejleszthetd
Megkezdodott a képzése, feliigyelet mellet
O munkat végezhet
Rutin  miiveletekben  &nalldan  dolgozhat,
O rendszeres feliilvizsgalat mellett
0 Onallé munkavégzésre képes és jogosult
Onallé munkavégzésre képes, oktatisra képes, a
. betanulok feliigyeletét is ellathatja

A képességszintek meghatarozasa altaldban a dolgozd
teljesitményének  szubjektiv  értékelésére  alapszik,
melyben tobb mas, gyakran bizonytalanul meghatarozhato
faktor is szerepet jatszik [5]. A fuzzy logika lehetévé teszi
e nem tul szigorlan meghatarozhatdé és szubjektiv
informaciok kezelését, igy az emberi gondolkodés és
vezetdi fogalomalkotas leirasat. A modell célja, hogy a
munkavallalok teljesitményét kiilonb6zé szempontok —
példaul  technikai tudas, a munka mindsége,
mennyiségképesség, felel6sség, attitid,  vezetdi
képességek és elkotelezettség — alapjan, objektivebb
moédon  értékelje, kezelve a hagyomanyos értékelési
rendszerek szubjektivitasat és bizonytalansagat. A
technika  alkalmazisaval a  rendszer képes a
teljesitményértékelés soran gyakran eléforduld homalyos,
nyelvi (lingvisztikus) kifejezéseket — mint példaul ,,jo”,
atlagos”, ,.gyenge” — matematikailag kezelheté formaba
atliltetni. A fuzzy szabalybazis és tagsagi fiiggvények
révén a rendszer a kiilonbdz6 bemeneti paramétereket
automatikusan értékeli, majd ezekbdl egy kategoériat és
egy mértéket rendel az alkalmazotthoz. A vezet6k altal
alkotott szabalyrendszer a dolgozé altal megadott
paraméterek alapjan automatikusan el tudja késziteni a
teljesitményértékelést, melyet az idézett tanulmanyban
szinkddolassal rogzitettek és jeleztek vissza a dolgozonak.

A fuzzy moddszerek a munkavégzési képesség egy
igazsdgosabb és pontosabb meghatarozasat teszik
lehetévé, és altalanos konkluzidként megallapithatd, hogy
tobbfaktoros esetekben a dontés mindségét javitja a fuzzy
halmazok alkalmazasa [6]. A mddszer f6bb 1épései:

e Fuzzifikacié: A tényleges, numerikus vagy szoveges
teljesitményadatokat fuzzy valtozokka alakitjak,
amelyek tagsagi fliggvényekkel irhatok le.

e Szabalyalapti kovetkeztetés: A rendszer eldre
definialt szabalyok alapjan értékeli a kiilonbozo
teljesitménymutatok kombinacioit.

e Defuzzifikacio: Az eredményeket egyetlen, konkrét
(crisp)  értékké alakitjak, amely alapjan a
munkavallal6 teljesitménye besorolhat6.

Az idézett miiben a tobb befolyasold tényezo értékelési
céljait trapezoid tagsagi fliggvényekkel irtak le, és
figyelembe vették a tényezok fontossagat. A
teljesitményértékelés eredményét tobbelemii sorrendi
skalara képezték le, a skala elemeit példaul ilyen fogalmak
jelentették: “magas”, “j0”, “kdzepes” €s “alacsony”. A
szerzd hangsulyozza, hogy a fuzzy megkozelités kozelebb
all az emberi gondolkodashoz, igy a dontéshozatali
folyamat is természetesebbé és igazsagosabba valik.

A fuzzy logika alapu teljesitményértékeld rendszert egy
masik kutatasban a dolgozdk tisztességesebbnek és
atlathatobbnak érezték, ez nagyobb mértékben hozzajarult
a munkahelyi elégedettséghez és motivacidhoz [7]. Bar a

moddszer mas teriileteken is alkalmazhato, az eredményeit
akkor nem hasznaltak fel az allokacid tokéletesitésében.

A teljesitményértékelés és a szervezet hatékonysaga
kozti Osszefliggést tobbféle fuzzy modell felépitésével
vizsgaltak [8]. A szerzék kiindulopontja, hogy a
hagyomanyos teljesitményértékelési modszerek nehezen
kezelik az emberi teljesitményértékelés komplexitasat és
szubjektivitasat, ezért a fuzzy logika rugalmasabb,
arnyaltabb keretet kinal az ilyen tipusu bizonytalansagok
¢és pontatlansagok kezelésére. A szervezeti hatékonysagot
pénziigyi, mindségi, milkodési mérészamokkal, és a

dolgozokat leird tulajdonsagokkal kozelitették. A
tanulmény két fuzzy modellt mutat be: az egyik
kozvetleniil  értékeli a  teljesitménymenedzsment

paramétereket, a masik pedig egy kaszkadolt
megkozelitést alkalmaz, ahol az elsé szint az egyéni
valaszokat, a masodik szint pedig ezek Osszegzését
vizsgalja a szervezeti eredményesség szempontjabol.
Mind az egyszerl, mind a kaszkadolt fuzzy modell
hasonldo eredményre vezetett; a kaszkadolt modell
magasabb magyarazoerdvel és jobb prediktiv értékkel birt.
Az eredményeket Osszehasonlitva azt taldltdk, hogy a
modellek szerint erds a korrelacid a teljesitményértékelés
és kompetencia-menedzsment, valamint a szervezeti
hatékonysag kozott. A szerzok hangsulyozzak, hogy a
fuzzy logika alkalmazésa a teljesitménymenedzsmentben
nemcsak pontosabb ¢s igazsidgosabb értékelést tesz
lehetévé, hanem noveli a dolgozoi elkotelezettséget és
elégedettséget is. Az idézett mil teljesitményértékeld
rendszerének négy vizsgalt komponense koziil a tréning,
és kis részben a teljesitménymérés és jutalmazas kotodik
az e tanulmanyban vizsgalt kompetenciaszint-alapu
alkalmassagvizsgalathoz.

A dolgozdk  kivalasztasanak  kritériumai = és
szempontrendszere jol fuzzifikalhaté feladatot alkotnak
[9]. A bemutatott modell célja, hogy csokkentse a
szubjektiv emberi itéletek és hagyomanyos értékelési
modszerek  korlatait, és a  szervezet céljaival
Osszehangolhatd hierarchiat hozzon 1étre. A négylépcsés
folyamat az értékelési és kivalasztasi szempontokkal
kezdédik, melyben a szervezeti célok mellett a
munkakorhoz sziikséges készségek és az ezeket mérd
indikatorok is fontos szerepet kapnak. Ezt koveti a fuzzy
nyelvi valtozok heurisztikus kivalasztasa, majd a
szabalybazis alapjan torténd kiértékelés. A fuzzy
szabalyrendszer kidolgozasa és a kovetkeztetési rendszer
felépitése utan az eredmények értékelése és dontéshozatal
kovetkezik, melyben a jelolteket rangsoroljak. A modell
csokkenti a  szubjektivitast, ezaltal feltehetdleg
csokkennek a véletlen emberi tévesztések is, ezzel
Iényegesen csokkennek a kivalasztds koltségei is. A
tanulmany egy ipari példan keresztiil mutatja be, hogyan
segiti a modell a HR szakembereket az objektiv
kivalasztasban. A kutatds eredményei szerint a fuzzy
alaptt megkdzelités nemcsak pontosabb és gyorsabb
dontéseket tesz lehetdvé, hanem javitja a szervezet
teljesitményét is, mivel a kivalasztott dolgozok jobban
illeszkednek a munkakor kovetelményeihez. A szerzd
hangsulyozza a modell skalazhatosagat és
alkalmazhatosagat kiilonb6z6 iparagakban, ahol a
komplex kompetenciaértékelés kritikus szerepet jatszik.

Az alkalmazottak kivalasztdsanak problémakore az
allokacios feladattal rokonithatd, hiszen az is egyfajta
kivalasztds: egy gyartosor mellett a miszakvezetd
gyakorlatdban az elérhetd dolgozok kozil kell
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kivalasztania, melyik munkahelyre kit allit be az adott
pillanatban. Ehhez elengedhetlen ismernie minden
munkahelyhez a sziikséges kompetencidk listajat és
fontossagat, valamint a dolgozok kompetenciaszintjét. A
miiszakvezetd célja, hogy minden munkahelyre legalabb
elégséges tudasszintli dolgozot tudjon allitani, és
Osszességében a gyartésor a legmagasabb allokalt
tudasszinttel rendelkezzen, ez utobbit “a legokosabb
gyartdsor” [10] néven illethetjiik.

A dolgozok alkalmassagat leird6 nyelvi mintak,
szokapcsolatok modellezéséhez lagy szamitasi modszerek
alkalmazasat javasolom, melyek segitségével szamszeriien
kifejezhetd a dolgozoé alkalmassaga, igy mérhetévé valik
egy Osszetett gyartosori allokacido josdga. Az allokacio
modellezésében két tényezdt vizsgalok:

e adolgozo kompetenciaszintjét egy 0 és 100% kozotti
relativ skalan, illetve

e az adott kompetencia fontossagat a munkahelyen
végzendo tevékenységek szempontjabdl, hasonloan 0
és 100% kozotti relativ skalan abrazolva.

A dolgozora jellemzé kompetencidkat és azoknak a
munkahelyen 1év6 fontossagat figyelembe véve az 1. abra
fuzzy modellje segitségével allapitom meg a dolgozo egy
kivalasztott munkapozicidhoz valod alkalmazhat6saganak
mértékét. A fuzzy logikat alkalmazé modell felépitése
soran 4 {6 fazison haladok végig, nem foglalkozva az ezt
megel6zé kompetenciatérképezéssel, adottsagnak és
elozetesen ismertnek feltételezem a kompetenciamatrix
elemeit és az abban rogzitett osztalyozasokat, valamint a
munkahelyek kompetenciaigényeit.

Els6é Iépésként, a fuzzifikaci6 az inputok tagsagi
fuggvényekre leképezését jelenti a kovetkez6 mddon: A
kompetenciaszintek fuzzifikalasahoz trapezoid figgvény-
alakokat valasztottam, megjegyezvén, hogy a trapéz egy
egyszerlsitett esete a haromszog alaku fliggvény, mely
jellemzden a tartomanyok szélein jelenik meg a vizsgalt
particiokban. A kompetenciat a [0;1] zart intervallumon

modellezem, amely megfeleltethetd példaul %-os
teszteredményként egy képzés utan, vagy
munkavégzésben  elért  relativ  teljesitmény-  és

mindségszint leképezéseként.

N\

Kompetencia (5 MFs)

/ Alkaimassag (3 MFs)

Fontossag (3 MFs)

1. abra. Az egy kompetenciat értékeld fuzzy dontési modell vazlata

OG0 @

58 of Msmbsrship

Input Variabia " Saerat”

2. abra. A kompetenciamatrix jelolésrendszere és a tagsagi
figgvények kapcsolata egy konnyebben hasznosithatdo kompetenciara.

A trapéz alaku p,(x) fliggvényt leird egyenlet az x €
[0; 1] intervallumon [6]:
L (x— d-
Ua(x) = max(mm (ﬁ,l,d—_’:),o). (1
Az egyenlet paraméterei, a,b,c,ésd ugyanezen
intervallumon a trapéz sarokpontjainak x koordinatai. A 2.
abra illusztralja egy kompetencidhoz tartozo tagsagi

srer

hasznalt vizualis jelolésrendszerrel.

Konnyebben elsajatithatd alapszintii ismeretek vagy
gyakorlottsag esetén a 2. abra elrendezéséhez hasonld
particioval kozelithetd: itt a skala also felében stirisédnek
a tagsagi figgvények, ami azt jelenti, hogy alacsonyabb
képzettségi szinttel is magasabb mindsitést lehet szerezni.
Ezzel szemben egy nagyobb kockazatot hordozo,
nehezebben elsajatithatd kompetencia esetén a tagsagi
fiiggvények inkdbb az intervallum felsé végéhez
stirlisddnek, az 6nallo munkavegzésre képesség magasabb
relativ képességszint felé tolodik el. Ovatossagra intd
sejtés, hogy a dolgozo kompetensségének osztalyozasat a
miiszakvezetd preferencialis torzitasai nagy mértékben és
tobbnyire megismerhetetlen modon befolyasolhatjak.

Altalanosan, minden kompetenciahoz sziikséges a 3.
tablazathoz hasonld paraméterhalmaz meghatarozasa,
amely lehetvé teszi a kiilonféle kompetenciaszintek kozti
folytonos atmenetek leirasat.

A kompetenciatérképezés egy szakértok altal végzett,
statikus feladat. Ekdzben lehetdség van a kiegyenlitett
atmenetekre torekedni az osztdlyok kozott, ezért a
fontossag  fuzzifikdldsa soran a  Ruspini-particio
kialakitasat valasztottam.

3. tablazat. Egy kivalasztott kompetencia lehetséges értékelési
szintjeihez tartozo trapezoid fliggvényekbdl 4ll6 particidé paraméterei

Szimbélum a b c d
Q 0 0 0 0.15
@ 0 0.15 0.25 0.4
O 0.25 0.4 0.5 0.6
Q 0.5 0.6 0.7 0.8
[ ] 0.8 0.9 1 1
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3 04 0z 03 04 05 06 07 08 09
Input Variable "Fontosség"

3. abra. Egy kompetencia fontossagi osztalyai

Az el6zéekhez hasonld tagsagi fliggvény rendszerrel
lehet jellemezni egy adott munkahelyen a kompetenciak
fontossagat, ¢és munkautasitasokbol kivonatolva a
kompetenciamatrixhoz hasonld matrixban lehet tablazatos
formaban rdgziteni. A fontossag kategorizalasdra harom
elemt szoveges értékelést valasztottam:

Y={fontos; sziikséges; elhagyhato}. 2)

A fontossagot kifejezd kategoridkat szintén trapezoid
tagsagi fliggvényekkel képeztem le (3. abra).

Elhagyhat6 tipust kompetencia lehet példaul egy ritkan
végzett munkatartalomhoz sziikséges tudaselem, ha
egyébként a nemciklikus munkatartalom elvégzésére
allokalhat6 helyettesit6 er6forras, azaz masik dolgozd. A
fontos kompetencidkat nem birtokld dolgozdval a
munkavégzés megkezdése is elképzelhetetlen, mig a
sziikséges kompetencidk egy masik része helyben, munka
kozben is elsajatithato.

A modell elkészitésének kovetkezd 1épése a kiértékelési
szabalybazis Osszeallitdsa. A valasztott szabalyok kotik
Ossze az input valtozokat a kimenettel, szakértéi vagy
heurisztikus elvek mentén. A szabalybazis megalkotasa
soran egy tipikus allokacios feladatot és a miiszakvezet6i
szempontrendszert képezem le. A miiszakvezetd célja a
legjobb képességli gyartosort Osszeallitani, oly modon,
hogy minden munkahelyen meglegyen az elégséges
tudassal rendelkez6 dolgozo.
4. tablazat. Kiértékelési szabalyrendszer

Input 1: Input 2: Output:
Kompetencia Fontossag Alkalmassag

O (barmelyik) Gyenge
6 nem Elhagyhat6 Gyenge
O nem Fontos Megftelel
d (barmelyik) Megfelel
c nem Fontos Kitiing
[ ] (barmelyik) Kitiing

Membership Function Plot

Degree of Membership

04 o 08 07
Output Variabie *Alkalmassag"

4. abra. A kimeneti allapotok tagsagi fiiggvényeinek vizualis
reprezentacidja

Ehhez els6ként felméri, hogy a dolgozd a vizsgalt
munkahelyen valé munkavégzésre milyen mértékben
alkalmas. A szubjektivitast enyhiti a fuzzy modell. A
miiszakvezetéi dontés leirasara 6 allokacios szabalyt
hatdroztam meg, melyek alkalmazasat a 5. 4bra
szemlélteti, és tételesen a 4. tablazat foglalja Gssze. A
szabalyok szdvegesen a (3) egyenlethez hasonld
feltételekkel irhatok le:

Ha Kompetencia = gyakorl6
és a Fontossag nem fontos
akkor Alkalmassag = megfelel. 3

A modell kimenetén megjelend szoveges értékelések
szerint a dolgozé az adott munkakérre lehet , Kitiing”
valasztds, ha minden lényeges kompetenciaclemet kelld
képzettséggel birtokolja. Ha nem minden szempontbol
szakértdje a munkahelynek, munkavégzés szempontjabol
lehet ,,Megfeleld”. ,,Gyenge” mindsitést azok a dolgozok
kapnak, akik nem rendelkeznek megfelelé szintil
magabiztos tudassal. A dolgozd megfeleloségét leird
nyelvi kifejezéseket szintén fuzzy halmazként lehet
értelmezni, ahol az egyes tagsagi fliggvényeket szintén
trapéz alaku fiiggvényekkel irtam fel, melyeket a 4. adbra
mutat be.

A dolgozo egy pozicidban bevethetdségének mértékét a
centroid modszerrel hataroztam meg ¢és forditottam le
egyetlen szamértékre.

Egy kivalasztott munkatartalomhoz egy bizonyos
kompetenciaval rendelkezé dolgozé alkalmassagi indexét
az 1. abra modelljét felhasznalva, a Matlab R2024b Fuzzy
Logic Designer moduljaval hataroztam meg.

3 EREDMENYEK ES ERTEKELESUK

A modell segitségével tetszbleges — mértékii
kompetenciaszint esetén meghatarozhaté a dolgozé adott
munkahelyen valé alkalmassidga, azonban tovabbi
finomhangoléasokat igényelhet a tagsagi fliggvények alakja
és paraméterei altal, mind az inputokon, mind az outputon.
A modszer érteke, hogy egy konkrét szamra, metrikara
lefordithatja a dolgozo alkalmassagat, ezaltal létrehoz egy
alkalmassagi indexet, amelyre célértéket és elvarasi
szinteket lehet kialakitani. Ezen index ismeretében a
miszakvezetd objektiven megitélheti a  dolgozoé
bevethetdségét.
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5. tablazat. Konkrét szampéldak az alkalmassag meghatarozasara

5. ébra. A dontési szabalyok alkalmazasa

Az indexértékek a teljes vizsgalhatdo eseménytéren egy
valaszfeliilet abraval jelenithetéek meg, melyet a 6. abra
mutat be. Néhany konkrét szamértékkel képviselve a
dolgoz6 kompetenciaszintjét és azok fontossagat,
kiszamoltam és bemutatom az index hasznossagat az 5.
tablazatban.

Egy munkahelyen végzendd munka esetén gyakran
nem csak egy-, hanem tobbféle kompetencia ismerete €s
elsajatitasa sziikséges. Ezért a dolgozok alkalmassagat
tobb tényezobdl kiszamolt alkalmassagi indexek ereddje
fogja meghatarozni. Ebben a gyakorlatias esetben a
dolgozé kompetencidit egy vektorként, a munkakor
kovetelményeit pedig egy masik vektorként lehet
abrazolni, ahol minden dimenzi6é egy-egy kompetenciat
jelent. Mind a dolgozoi, mind a munkakori
kompetenciaszintek fuzzifikalt — példaul trapéz vagy
haromszog alaki tagsagi fiiggvényekkel leirt — értékek.
Az alkalmassdg mértéke fuzzy mintazat-illesztéssel
hatarozhatd  meg, amely soran a  dolgozd
kompetenciaprofiljat hasonlitjuk a munkakor
kovetelményprofiljahoz [11].

Kompetencia 01 oF 1

6. abra. Egy kompetencia vizsgalata esetén a valaszfeliilet

—————— A -
P¢lda szituacid KQmpetenma kompetencia Alkalmassagl
szint . index
fontossaga
Kezds dolgozo, 0,05 03 0,163
mérsékelt fontossag
A Kezd6 dolgozo, _ 0.05 0.9 0.163
iiiiiiiiiii fontos kompetencia
= A Gyakorlé dolgozo, 0.45 0.8 0.500
A, fontos kompetencia
Onall6 dolgozo,
sziikséges 0,65 0,9 0,529
kompetencia
Oktato dolgozo 0,95 0,95 0,863

A modszer elénye, hogy nemcsak a pontos egyezést,
hanem a részleges megfelelést, a minimalis vagy
koriilbeliili elvarasokat ("legalabb kozepes", "koriilbelil
jo") is képes kezelni, illetve a bizonytalansagokat is
figyelembe veszi. Az ¢értékelés aggregalhatdé a
kompetencidk fontossdga szerint silyozva, igy globalis
alkalmassagi mutat6d is képezhetd. A szerzok példakkal
szemléltetik, hogy a fuzzy logika alapi megkdzelités
sokkal rugalmasabb és robusztusabb értékelést ad, mint a
hagyomanyos, éles (crisp) modszerek.

Az alkalmassag meghatdrozasanal egyarant figyelembe
veszem, hogy a kompetencidk eltér6 fontossagtiak a
munkakor szempontjabol, ezért egy sulyszammal
figyelembe veszem a munkakorhoz hozzajarulas mértékét
— ez a sllyszam a korabban bemutatott fontossag-érték.
Az Osszesitett — eredé — alkalmassagot stlyozott fuzzy
aggregacioval hatdrozom meg. Legyen w; fontossagi
sulyszam az i-edik kompetencia sulya, és y; a dolgozd
tagsagi értéke a vizsgalt kompetencidban. Ekkor a dolgozd
alkalmassaga:

n .e .
Alkalmassag = Zizg Wilti 4)

n
Zi=1 wi

A (4) formula alkalmazasaval egy olyan esetben, ahol
munkavégzéshez 4 kompetencia sziikséges, egyenként és
sorrendben 0,3 — 0,5 — 0,6 és 0,9 sulyszammal, és a
dolgoz6 kompetenciaszintje ugyanebben a sorrendben 0,7
-0,2-0,3 és 0,9, az Osszesitett alkalmassagi index 0,565
lesz.

Ezzel a médszerrel nem csak az 0sszesitett alkalmassag,
hanem kompetencidk szerinti hianyok is azonosithatoak
[11]. Ez Iehetdséget ad célzott képzési, fejlesztési
javaslatok megfogalmazasara. Az id6 mulasaval a
dolgozok kompetenciaszintjei valtoznak, képzés vagy
tapasztalatszerzés hatasara, igy a modell dinamikus,
1d6fiiggd rendszerré kiterjeszthetd.

Az alkalmassdg vizsgalatat allokacios feladatta is at
lehet fogalmazni [12], a célfiiggvény a vallalati ,human
potencial” maximalizalasa, mikdzben kiilonb6z6 korlatok
is érvényesiilnek, példaul a minimalis kompetenciaszint
egyes csoportokban, vagy a dolgozok csak egyetlen
rogzitett pozicioba valo besorolasa.
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4 KOVETKEZTETESEK, OSSZEGZES

A tanulmanyban bemutatott kompetencia-alapu, fuzzy
logikat alkalmaz6 munkahelyi alkalmassagvizsgalati
modell hatékony eszkdzt kinal a szervezetek szamara a
dolgozdk és munkapoziciok kozotti optimalis megfelelés
tdmogatasara. A modell kiindulépontja, hogy a dolgozok
kompetenciait és a munkakorok elvarasait strukturaltan,
matrixszerien rogzitjik, majd a kompetenciaszinteket
fuzzy tagsagi fliggvények segitségével értelmezziik. Ez a
megkdzelités lehetévé teszi a szubjektiv, bizonytalan vagy
részben ismert informaciok kezelését, és kozelebb hozza a
dontéstamogatast a vezetéi gondolkodas természetes
folyamataihoz.

A dolgozo6 kompetenciaszintjének vizsgalatara alapozva
a vallalati kompetenciatérkép segitségével meg lehet
hatdrozni annak szamszerlisitheté mértékét, hogy a
dolgozé egy munkahelyen milyen szinten alkalmas a
munkavégzésre, ezzel a miuszakvezetok allokacios
dontéseit lehet tAmogatni vagy pontosabba tenni. A fuzzy
modell precizen leképezheti a vezetdi, emberi dontések
potencialfeliiletét, ugyanakkor egyidejileg nagyon
érzékeny lehet a tagsagi fliggvények és dontési szabalyok
paraméterezésére. A particidk meghatarozasanal nagy
hangsulyt kell fektetni a tapasztalati dontések hil
szamszeru leképezésére.

A kutatas soran igazolddott, hogy a trapezoid tagsagi
fuggvényekkel végzett fuzzifikacio és a szakértdi
szabalybazis alapjan mikodé fuzzy kovetkeztetési
rendszer képes arnyalt, differencialt értékelést adni a
dolgozok munkavégzésre valod alkalmassagarol. A modell
elénye, hogy nem kizardlag éles hatarokkal dolgozik,
hanem figyelembe veszi a részleges megfeleldségeket, a
kompetenciak eltérd fontossagat, valamint a munkakorok
komplexitasat is.

A munkavégzésre vald alkalmassag altalaban nem egy
kompetenciara alapul, a kompetenciatérkép tobb tipusu
kompetenciat is  igényelhet egy  munkatartalom
eredményes elvégzéséhez. Gyartdé munkahelyen példaul
egyarant fontosak az elméleti és gyakorlati ismeretek és
készségek, beleértve a munkavédelmi eldirasok ismeretét
é¢s a felszerelés hasznalatanak  készségét, az
anyagismeretet ¢és anyagkezelési elOirasokat, am mig
példaul egy berendezés kezelése fontos készség, annak a
karbantartasi ismeretei a gépkezeld6 szamara nem
esszencialisak mindaddig, amig a karbantartds mas
er6forrast von be. A munkavégzésre valo alkalmassag
¢életszeriien egyidejileg tobb kompetencia vizsgalatat
igényli, amelynek leképezésére tobbszintli fuzzy modellt
lehet alkalmazni [8] mintajat kdvetve.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a kompetencia-
alapu fuzzy modell alkalmazasa jelent6sen csokkenti a
szubjektivitdst és a véletlen emberi tévedéseket a
munkaer6-allokacidban, mikdzben rugalmasan
alkalmazkodik a szervezeti igényekhez és a valosagban
tapasztalhato bizonytalansagokhoz. A modszer
tovabbfejlesztése soran érdemes lehet a dinamikus, id6ben
valtozé kompetenciaprofilok, a csoportos alkalmassag,
illetve a szervezeti szintll optimalizacid iranyaba is
elmozdulni. A  fuzzy logika integracidja a
kompetenciamenedzsmentbe igy hossz tavon
hozzajarulhat a versenyképesség ¢és a szervezeti
rugalmassag erdsitéséhez.
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