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Osszefoglalds: nagy valtozast hozott a 2013. évi L. torvény a
magyar kozigazgatasi szféra szamara. Ezen szervezeteknek
ezentul mind a jelenleg iizemeltetett, mind a jovében
kialakitasra keriilé rendszerek tekintetében meg kell felelni
az uj, eddig az allami kérnyezetben nem alkalmazott infor-
maciobiztonsagi keretrendszernek. Jelen cikk bemutatja
mindazon — a szervezet részérél fontos — szempontokat és
kompetencidkat, amelyek hatassal vannak a torvény altal
megfogalmazott feladatok végrehajtasara, kiilonos tekin-
tettel az Eurdpai Uniés forrasok segitségével megvalosulo
beruhazasokra, valamint 6sszeveti az allami és privat szférat
jellemzo kompetenciakat.

Kulcsszavak: kompetencia, felmérés, COBIT, ITIL

Abstract: the L law of 2013 has changed the Hungarian public
administration sector significantly. Beginning 2013 these
organizations — in regards of currently used and newly
established systems — have to comply with this new
information security framework that has previously not been
applied in the government sector. This writing will showcase
all considerations and competencies important for an
organization, which affect the execution of regulatory tasks,
especially regarding investments funded by the European
Union. It will also compare competencies of the government
and private sector.
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1 BEVEZETES

A cikk el6z6 része bemutatta mindazon szervezeti adott-
sagokat és képességeket, amelyek kvantitativ elemzésével
feltarhatok a pontos Osszefliggések, valamint a fajsulyo-
sabb kompetenciak. A feltart kompetenciak fejlesztésére
valo fokuszalas hozzasegitheti a szervezeteket a magasabb
érettségi allapotba torténd eljutashoz, ezaltal a kiber-
biztonsagi szint altalanos novekedéséhez. A kdovetkezd
elemzés tehat az el6zd részben feltart jellemzok alapjan
keresi azokat a specidlis tulajdonsagokat / valtozokat,
amelyek ezekre szignifikans hatast fejtenek ki. Az elemzés
az Osszefliggéseket és a valtozokat mérhetdvé, ezaltal a mé-
réseket megismételhetové teszi.

2 KUTATASI EREDMENYEK, A MINTARA JELLEMZO
ALAPTULAJDONSAGOK

A beérkezett valaszok kiértékelése alapjan a Kkitdltd
személyére, valamint a szervezetre jellemz6 alaptulajdon-
sagok a kovetkezd adatokkal szolgaltak:

A kérdésekre valaszolok tobbsége férfi (61 %), ugyanak-
kor az életkor a 31-40 év kozé esett. Elmondhato, hogy a
kitoltok iskolai végzettsége 2 esettdl eltekintve mind felso-
foku volt, amelyben kozel egyenlé aranyban képviseltette
magat az egyetemi (45 %), valamint a f6iskolai képzés (46
%). A vizsgalt személyek koziil azonban 2 személy rendel-
kezett szakiranyu tovabbképzéssel is.

A kitolték munkahelyére vonatkozo informaciokat vizs-
galva elmondhat6, hogy a megkérdezettek tobb, mint
egyharmada rovidebb ideje dolgozik adott vallalatnal 36 %
(1-5 év), mig a valaszadok 37 %-a mar hosszabb ideje az
adott cégnél tevékenykedik (6-15 év). A kitdltok jelenlegi
esik. A munkakordk diverzifikaltsaga is lathatdo az ered-
ményekbdl, azaz nem jellemz6 egyetlen teriilet sem, csak a
szakteriiletet képvisel6k dominanciaja kiemelkedd 27 %-
kal, illetve a vezetOk Osszesitett reprezentativitasa 32 %.

1. abra: A kit6lt6 beosztasara vonatkozo informaciok
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Két nagyon fontos informacio6 is jol tiikr6zddik a kapott
eredményekbdl. A kitolték kozil 52 % rendelkezik pro-
jektvezetési tapasztalattal, de csak 12 %-nak van IT biz-
tonsaggal kapcsolatos képzettsége. A projektmenedzselési
tapasztalat hozzajarul a kérdésekre adott valaszok pon-
tossaganak noveléséhez, ugyanakkor a nagyfoku IT biz-
tonsagi ismeret erésen torzitana a mintat.

A fent részletezett adatokbol levonhaté az a kovetkez-
tetés, hogy a kérdéivet Kkitolté személyek megfeleld
képzettséggel és ismeretekkel rendelkeznek (a szervezetre
vonatkozolag) ahhoz, hogy a felmérést alkotdé érdemi
kérdésekre relevans valaszt tudjanak adni.

A kit6lték munkahelyére vonatkozé altalanos kérdések-
bol elvégezhetd a szervezetek besorolasa is. A szegmens
szerinti csoportositas lehetévé teszi a szektorok szerinti
Osszehasonlitast: az 1. csoportot a vallalatok (55 %), a 2.
csoportot pedig a kozigazgatasi szervezetek (45 %)
alkottak. A szervezetek létszama jellemzGen meghaladta az
1000 fot (43 %).

2. abra: A szervezetek tipus és létszam szerinti megoszlasa
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2.1 A valtozok explorativ elemzése

Tekintettel arra, hogy a kérddivben feltett kérdéseknek
mind idében, mind mennyiségben rendkiviil behataroltnak
kellett lennie (tehat semmilyen kit6ltési hajlandosagot no-
veld tényezd pl. jogszabalyi kotelezettség alkalmazésa ke-
riillendd volt), ezért a kérdések a mar korabban emlitett,
nulladik iddpontban felvett helyzetkép feltarasara iranyul-
tak. A kapott eredmények értékét éppen ezért ezen szem-
pont maximalis teljesitése képviseli. Emeli a felmérés
hasznalati értékét, hogy a klaszterek alapjan kialakult
referenciaeredmények nagyban hozza fognak jarulni a
jovében megismételt felmérések Gsszevetése altal felallit-
hato trendek beazonositasahoz, ezaltal életképes kormany-
zati és nagyvallalati cselekvési tervek elkészitéséhez.

Az 6t kompetenciacsoport tekintetében érdemes meg-
vizsgalni azt, hogy a beérkezett valaszok milyen eredmé-
nyeket tiikroznek akkor, ha a szervezetre jellemzd vetitési
modszert alkalmazunk. Mivel elegendé minta all rendel-
kezésre ahhoz, hogy kiilon vizsgaljuk az allami és dnkor-
manyzati, valamint a vallalati eseteket, ezért az elemzés
gerincét ez az dsszehasonlitas képezi.

A fent emlitett csoportositassal felmérheté a két szeg-
mens pillanatnyi helyzete, valamint az egymashoz vald
viszonya. Ez a felmérés jo alapot adhat arra, hogy a két
szektor kdzotti kiillonbségek a megfeleléen megtervezett és
kivitelezett akcidtervek végrehajtasaval elfogadhato szintre
csokkenhessenek.

2.1.1  Szervezeti érettség:

Az e csoportba tartozo kérdések a COBIT érettségi
logika alapjan lettek megfogalmazva, ezért ezek a kérdések
nem kizarélag 6nmagukban birnak jelentéssel, hanem az
egymashoz vald viszonyuk tiikr6zi a sorrendiséget (iranyi-
tastol a folyamatfejlesztésig).

Habar logikusnak tiinne, hogy abban az esetben, amikor
a valaszado a dontések spontanizmusara magas pontszamot
adott (azaz jellemzben az ad hoc dontések uralkodnak a
szervezeténél), ugyanakkor a tobbi, magasabb érettségi
szintet tiikr6z6 eset pontozasa is aranyos legyen. [1] A
felmérésbdl azonban az latszik, hogy nem lehet ennyire
elkiiloniteni az egyes érettségi szinteket.

Ezekben az esetekben — nagy valdszinliséggel — nem a
valaszado értékrendje a hibas, hanem pusztan arré6l van szo,
hogy a valdsagban nem lehet ennyire élesen elhatarolni
minden egyes érettségi szintet (pl.: gyakran egyszerre jelen
vannak a hektikus dontések ¢s a jol definialt folyamatok is),
ezért az azokra jellemz6 kompetencidk mar a jellemzden
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alacsonyabb érettségi szinttel rendelkez6 szervezetek eseté-
ben is megjelenhetnek.

3. abra: A szervezetek érettségének helyzetképe
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A felmérésnek ez a pontja ramutat arra, hogy a szer-
vezetek altalanos fejlettségi szintje jellemzden a 2. és 3.
érettségi szint kozott helyezkedik el (ezt tamasztja ald az is,
hogy ebben a két esetben a legkisebb a két kérdésre adott
valaszok varianciaja: 0,78, illetve 0,97).

A 3. abran az is latszik azonban, hogy az 1. érettségi szint
(A szervezetére az ad hoc folyamatok és dontéshozatal a
jellemzd) tekintetében a kozigazgatasi szervekre még
mindig inkabb jellemz6 a hektikus, ad hoc dontéshozatal
(ne feledjiik, hogy ebben az esetben a magasabb érték
,,rosszabb” eredményt takar).

A két szervezettipus kozott a 3. érettségi szintnél, azaz a
folyamatok mérésénél kezd nyilni az oll6 (2,44 és 3,10). Ez
arra mutat ra, hogy a kozigazgatasi folyamatok ugyan
dokumentaltak, de a tényleges mérések és visszacsatolasok
nem torténnek meg.

Jol tiikrozédik ez a folyamatfejlesztésben is, azaz az S.
érettségi szintnél, ahol az eldzd feltételezés megerdsitést
nyer azaltal, hogy amennyiben nem torténik meg a mérés,

ugy a folyamatfejlesztés elvégzésére sem keriilhet sor.

Altalanosan elmondhaté, hogy a kozigazgatasi szer-
vezetek érettsége elmarad a vallalatok érettségétdl, amely a
folyamatok mérésében, ellendrzésében és folyamatos
fejlesztésében tiikrozodik a legmarkansabban.

212

Ezen kompetenciacsoport kérdéseire kapott valaszokbol
kideriil, hogy nincs nagy eltérés a vallalatok és kozigaz-
gatasi szereplok kozott.

Lathat6 azonban, hogy a vallalatok nagyobb figyelmet
forditanak a biztonsagtervezési szempontok figyelembe
vételére, illetve a projektek tervezésénél jobban ligyelnek a
kockazatok felmérésére. [2] [3]

Sajnalatos modon a felmérés ramutatott arra is, hogy a
szervezetek elhanyagoljak az IT biztonsaggal kapcsolatos
oktatast (atlagban 3-as alatti érték), amely jelentds hatassal

Szervezetre jellemz6 logikai kontrollok:

lehet munkavallalok attitidjére, ezaltal az adatvagyon

biztonsagara.

4. abra: A szervezeti kontrollok helyzetképe
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2.1.3

Harom aspektus szerint tortént a felmérés elvégzése: a
vizsgalat kiterjedt az alkalmazottak fejlédési lehetdségére,
a szervezeti folyamatok fejlesztésére, valamint magéara a
szervezeti struktura rugalmassagara is.

Lathato, hogy a munkatarsak képzésére forditott erd-
feszitések mind a kozigazgatasban, mind a szervezeteknél
hasonld nagysagban vannak jelen (bar a kdzigazgatas nem
éri el a vallalati szintet). [4]

A szervezeti atalakitas / rugalmassag mutaté jol tiikrozi
a biirokratikus szervezetek altal képviselt merevebb szem-
1életmddot (2,56, illetve 3,32 pont). Ugyancsak megmu-
tatkozik a vallalatok eldnye a folyamatszervezés / mindség-
menedzsment teriiletén (2,68, valamint 3,42), amelyet jol
igazol az érettségi modell eredményei is.

A szervezetek fejlodési igénye:
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5. ébra: A szervezetek fejlodési helyzetképe
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Ennél a dimenzidnal nem Likert-skalan tortént a vala-
szok regisztralasa, hanem ordinalis skalan, ezért itt az
aranyok megallapitasara nincs lehetdség. Ezen kérdés-
csoport esetében tapasztalhatd a legnagyobb eltérés a
vallalatok és az allami szervezetek kozott.

A legjelentsebb eltérés a kialakitott stratégiak feliil-
vizsgalatanak rendszerességében keriilt regisztralasra. Mig
a kozigazgatasban atlagosan 2-3 évente torténik meg a
korrekcio (altalaban politikai ciklusokra visszavezethetd
okok miatt), addig a piaci szereplok mar rendszeresen, azaz
évente megteszik ezt. [5]

A kutatasbol kideriilt az is, hogy a stratégiaalkotas
inkabb a vezetdség feladata, azaz a top-down iranyelv érvé-
nyesil. A kozigazgatisban a célok teljesithetdségével is
komoly problémak vannak, valamint a célok kommunika-

cidja sem valosul meg minden esetben.

Stratégia:

6. abra: A stratégia helyzetképe
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2.1.5  Projektek eredményessége:

Erdekes helyzetképet lathatunk, amennyiben megvizs-
galjuk a projektek eredményeivel foglalkozo kérdéscso-
portot. A sztereotipidk beigazolodni latszanak, hiszen a
kozigazgatasbol kikeriilt valaszadok atlagban nagyobb
szazalékban értékelték tigy (igaz, hogy nem sokkal, csak
0,14 ponttal), hogy a projekt eredményterméke megfelel a
projekt célkitlizéseinek.

A fenti megallapitast az tamasztja ala, hogy az EU-s
projektek esetében szigori dokumentalasi és el6kalkul-
acios kotelezettség van (mar magahoz a tamogatas
elnyeréséhez), amelyt6l vald eltérés nem megengedett
(vagy legalabbis rendkiviil nagy adminisztrativ terhet r6
mind a megbizora, mind a megbizottra).

Az olyan projektmenedzselési technikak tehat, mint az
agilis fejlesztés vagy a scrum szemlélet a mai napig nem
igen tudnak elterjedni az allamigazgatasban.

Jelentds elmaradasban van az allamigazgatas a vallala-
tokkal szemben a projekt alapu szemlélet, a szervezeti
forma, valamint a munkatarsak motivaltsaga terén. Be kell
latni, hogy nem minden esetben optimalis a projekteket
operativ munkanak tekinteni, és figyelni kell a munkatarsak
megfeleld motivalasara is.

Noha sszességében a projekt eredménytermékét firtatd
kérdésekre adott valaszok a 3-as érték koriil szorddtak,
ugyanakkor kihatnak a megvalositott végeredmény mind-
ségére is.

A tarsadalmi eredmények tekintetében elmondhato,
hogy inkabb megfelelnek az ilyen irdanyt igényeknek, habar
mindkét esetben az eredmények a harmas atlag koriil
mozogtak. [5]

Osszegezve: a kdzigazgatés egyediil ebben a csoportban
tudta a vallalati eredmények folé pozicionalni magat (terv-
cél), azonban a tobbi kompetencia tekintetében itt is alul-
marad a vallalati eredmények mogott.

7. abra: A projekt eredményesség helyzetképe
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Projekt eredményesség
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3 A PROJEKTSIKERESSEGRE HATO TENYEZOK
KVANTITATIV VIZSGALATA

A vizsgalat azt kivanta bebizonyitani, hogy a négy
kompetenciacsoport valtozoi fejtenek-e ki valamilyen
hatast a projektsikerességre, illetve melyek azok a valtozok,
amelyek szignifikansan jelen vannak.

Mivel a projektsikerességre 5 db kérdés vonatkozott,
ezaltal 5 db valtozo keriilt regisztralasra. A tobbvaltozos
regresszidés analizis elvégzését azonban rendkiviil
nehézkessé tette volna, ha ezek a valtozok kiilon-kiilon ke-
riiltek volna be az elemzésbe, illetve a modell sem tiikrozte
volna azt a gondolati szalat, hogy egy valtozoval tudja
jellemezni ezt a kompetenciahalmazt.

Ennek az elvarasnak a teljesitéséhez sziikség volt egy
olyan, a ,,projekt csoportra” jellemzd — lehet6leg — egyetlen
valtoz6 eldallitasara, amely tartalmazza (valamilyen
szinten) az 6t kiilonallo, de egy csoportba tartozo valtozok
tulajdonsagait.

A fenti elvaras teljesitheté az un. dimenziocsokkentéssel,
azaz egy fokomponens eldallitasaval. A fokomponens
eléallitasahoz teljesiil az n>5p szabaly, a Bartlett-teszt
szignifikans értéket ad, a KMO értéke 0,788, ami elég jo
megfelelésségre utal. A kommunalitas 0,5 feletti értékei azt
mutatjak, hogy a végsé modellben felhasznalt valtozok
magyarazo ereje még megfeleld.

A végs6 modellben a fékomponens (azaz az eldallitott
egyetlen valtozo) a tobbi valtozo szorasnégyzetének az 57
%-at magyarazza, amely a modell érvényességét igazolja,
habar ez az érték inkabb gyengének mondhato.

Az igy eloallitott egyetlen, a projektsikerességet
jellemzd valtozd segitségével elvégzett regresszids anali-
zissel sikeriilt beazonositani a magyarazott valtozora
leginkabb hat6 magyarazo valtozokat. A tdbbvaltozos
regresszios analizis elvégzésére minden esetben kompeten-
cia csoportonként keriilt sor, a nem szignifikans valtozok
kizarasaval. Az elemzések a kovetkezd regresszios

egyenleteket adtak (Backward modszerrel, amelynek
elénye, hogy egyszer minden valtozo bevonasra kertil):

Erettség:

Kontroll:

Fejlodés:

Regresszios egyenlet: -1,851 + 0,263 *
dokumentaltsag + 0,358 * fejlesztés

A magyarazd valtozod és a magyarazott valtozd
kozotti kapcsolatot a Coefficients tabla, zero-
order korrelacioi tartalmazzak, amely kdzepesnél
kicsit rosszabb (0,394 ¢és 0,492) eredményt mutat.
A modell magyarazo ereje még megfelelé: R2 =
0,302.

Lathato, hogy ebben az esetben a 3. és 5. érettségi
szintek (folyamatok dokumentaltsiga ¢és a
fejlesztés rutinszerlisége) szignifikansan hatnak a
projekt-sikerességre, mig az 1., 2. és 4. érettségi
szint esetében nem mutatott szignifikans kapcso-
latot a regresszios modell. Ezek szerint fontosabb,
hogy a folyamatok beazonositasra keriiljenek,
valamint megtorténjen a folyamatos feliilvizsga-
latuk is, mint a dontések mindsége, illetve a
folyamatok mérése.

Regresszios egyenlet: -2,612 + 0,196 * biztonsag-
tervezés + 0,215 * napi gyakorlat + 0,360 *
incidenskezelés

A zero-order korrelaciok kézepes (0,502, 0,458 és
0,587) kapcsolatra utalnak a magyarazo
valtozoval.

A modell magyarazo ereje kdzepes: R2 = 0,471.
Ugyancsak kimutathaté szignifikans hatas 3
valtozo tekintetében. Lathato, hogy a biztonsagi
szempontok figyelembe vétele, az irdsban
meghatarozott szabalyok betartdsa, valamint a
megfelelden kialakitott incidenskezelési gyakorlat
hatassal van a projektek sikerességére. Ugyan-
akkor a két valtozo kizarasa (IT biztonsagi képzés,
valamint a kockazatelemzés) aggodalomra ad
okot. A kit6ltdk valaszaibol ezek szerint nem mu-
tathato ki szignifikans osszefliggés a kockazatok
kezelése, valamint a tudatositasi tevékenység
projektsikerességre tett hatasa kozott.

Regresszios egyenlet: -2,002 + 0,245 * mun-
katarsak képzése + 0,376 * struktura atalakitas
A zero-order adatok itt is kozepes (0,498 és
0,579) korrelaciot jeleznek a projektsikeresség
valtozoval kapcsolatban.

A modell magyarazo ereje még megfelel: R2
=0,390.

Egyetlen valtozo kizarasa tortént meg: a szer-
vezeti folyamatok rendszeres feliilvizsgalata. A
munkatarsak képzése és a projekthez igazitott
struktraatalakitas szignifikansan hat a pro-
jektsikerességre. Ez azt mutatja, hogy azok a
kozigazgatasi szervezetek, amelyek rendszere-
sen foglalkoznak a projektekkel érdemes elgon-
dolkozniuk a rugalmasabb, a projektmenedzs-
mentet eldsegitd struktira kialakitasan, vala-
mint nem szabad elhanyagolniuk a munkatar-
sak kompetenciandveld képzését sem.
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Stratégia:

e  Regresszios egyenlet: -1,645 + 0,221 * stratégia
mélysége + 0,378 * stratégia frissitési gyakori-
saga

e A zero-order adatai alapjan a stratégia mély-
sége gyenge (0,358), mig a frissités kdzepes
(0,471) kapcsolatban all a magyarazott valtozo-
val.

e A modell magyarazoé ereje még éppen elfogad-
hato: R2 = 0,283.

e Szignifikans hatas csak két valtozo esetében
volt kimutathat6. Ezek szerint a projektsikeres-
ségre hat a stratégia mélysége (szervezeti, IT,
IT biztonsagi), illetve ezen stratégiak aktualiza-
lasanak rendszeressége. EbboOl kovetkezik,
hogy azon szervezetek, amelyek nem foglal-
koznak kell6képpen a stratégiai tervezéssel,
illetve azok rendszeres feliilvizsgalataval hat-
ranyba keriilnek a megfeleld mélységii €s ming-
ségll stratégiaval rendelkez6 szervezetekkel
szemben.

4 JAVASLATOK ES ZARSZO

A kompetenciacsoportonként beazonositott valtozok
Osszesitése fontos 1épés volt ahhoz, hogy megismerjiik a
kozigazgatas és a vallaltok jelenlegi helyzetét. A kutatasba
bevont tovabbi tényezOk pedig fontos Osszehasonlitasi
alapot teremtettek, amely altal kontextusba lehet helyezni
az allami és 6nkormanyzati szervezetek képességeit az 6t
dimenzionak megfelelden.

Az Osszehasonlito vizsgalat kimutatta, hogy a
kormanyzati szervezetek helyzete a piaci szerepl6k mogott
van. A vallalatok szervezeti érettsége — kiilonosen a 3. és 4
szinten — mar szamottevd, amely megmutatkozik a min-
dennapi feladatok hatékony elvégzésén és az elvégzett
feladatok mindségén.

A szervezeti kontrollok tekintetében nem ennyire
latvanyos a kozszféra elmaradasa, azonban a projektek
tervezési idoszakaban mar meg kellene valosulnia a valos
kockazatkezelésnek (amihez elengedhetetlen a kockazatok
feltarasa), illetve a biztonsagi szempontokat mar a pro-
jektek ebben a fazisaban is el kellene végezni.

A szervezetek fejlédési potencialjat felmérd kérdések
ugyancsak azt mutattak, hogy a piaci szereplok (a kiélezett
versenyhelyzet miatt) minden eszk6zt megragadnak, hogy
mind a folyamataikat, mind a szervezetiiket fejlesszék,
amivel piaci elényre tudnak szert tenni. A koz-igazgatas
specialis — konkurencia nélkiili — helyzete azonban nem
kényszeriti ki minden esetben az ilyen tipusu kompetenciak
fejlesztését. Nem volt ilyen markans kiilonbség a mun-
katarsak képzése terén, de azért itt is megmutatkozik a
kozigazgatas elmaradasa.

A stratégia, illetve a stratégiai gondolkodas teriiletén
ismét latvanyosan megmutatkozik a kiilonbség a két szféra
kozott (ismét a vallalatok eldnyére). Habar a kozigaz-
gatasban is tobb helyen megalkotasra keriil a szervezet
stratégiaja, azonban annak interpretalasa, realitasa, vala-
mint folyamatos kiigazitdsa korantsem valosul meg az
elvarhatoé mértékben, a valasztasi ciklusokban torténd gon-
dolkodas miatt.

A kozigazgatasi projektek magas szinvonalu lebonyoli-
tasa (a teljes projekt életciklust illetden) is még a piaci
szereplok szinvonala mdgott van, habar a projektcélok
megvalodsitasa és a tervezés kozott (kdszonhetben a

korabban részletezett biirokratikus elemeknek) az allam-
igazgatasi szervek esetében magasabb atlag keriilt regiszt-
ralasra. A projektmenedzsment feladatok definidlasa mu-
tatja, hogy a merev, nem alkalmazkodé kornyezetben
nehezebb kialakitani a projekt elvégzéséhez sziikséges
feladatkoroket (feleldsség, hataskdr problémdk). Orven-
detes, hogy a tarsadalmi hatas mindkét szervezeti formaban
hasonldan alakul, azaz fontos, hogy a projektek szélesebb
korben is eredményesek és hasznosak legyenek.

A magyarazd valtozok és a magyarazott valtozo reg-
ressziés  vizsgalataval sikeriilt bebizonyitani, hogy
mindegyik kompetenciacsoportban talalhatéak olyan val-
tozok, amelyek befolyasoljak a projektsikerességet. A
tovabbiakban a valtozok finomitasaval pontosabb modell
megalkotasara nyilik lehetdség.

Mar most kijelentheté azonban, hogy a megfelelé mi-
néségil stratégia, a munkatarsak képzése, a szervezeti
rugalmassag, a biztonsagi tervezés, a bekovetkezett inci-
densek kezelése, a szabalyok betartasa, a folyamatok doku-
mentaltsaga, valamint a folyamatos fejlesztés mind befo-
lyasoljak a projekt végkimenetelét.

Ezzel befejez6dott tehat a hipotézisek vizsgalata. Ennek
értelmében bizonyitasra keriilt a vallalatok magasabb érett-
ségi szinvonala, valamint kimutatasra keriilt a magasabb
vallalati fejlédési potencidl. A stratégia, az érettség, a
kontrollok és a fejlesztések pedig kimutathatd hatassal
voltak a projektsikerességre, amelynek alatdmasztasat az
ellendrzott regresszios egyenletek is megerdsitik.

A valaszok kiértékelése utan eléallt eredmény meg-
mutatta az aktualis kozigazgatasi helyzetképet. Eppen ezért
elengedhetetleniil fontos a felmérés rendszeres meg-
ismétlése, a beérkezd adatsorok kielemzése, illetve az id6-
soros elemzés elvégzése. Ezek alapjan lehet mérni az
allamigazgatasi szektor elmozdulasat, az esetleges negativ
tendenciak megjelenését.

A felmérések alapjan finomra hangolt cselekvési tervek
pedig lehetévé teszik a gyors beavatkozast annak érdeké-
ben, hogy az Eur6pai Unios projektek maximalizalni tudjak
az eredményeiket, ugyanakkor minimalizaljék a felesleges
eréforrasok lekotését.

A kutatasi eredményeket, valamint az empirikus tapasz-
talatokat figyelembe véve az alabbi javaslatok megfonto-
lasa erésen emelheti a kozigazgatasi projektek végrehaj-
tasanak sikerességét:

e a vizsgalat alapjan a piaci szereplokrél elmond-
hato, hogy mind szervezetileg, mind a projektek
menedzselése terén magasabb szinten allnak ezért
megfontolandé eme szereplék bevonasa a szer-
vezet folyamatainak felmérésébe, optimalizalasa-
ba és fejlesztésé-be, ezaltal létrejohet olyan
tudastranszfer (tacit és explicit formaban is),
amely komoly lendiiletet adhat a kozigazgatasi
szféra szamara,

e mar a projektek tervezésénél meg kell, hogy va-
l6suljon a biztonsagtervezés, azaz nem elég utdlag
hozzéilleszteni a tobb milliardos projektekhez a
megfeleld kontrollokat, mert ebben az esetben a
szabalyozas és a regulaciok alkalmazasa kozott
egyre nagyobb rés fog keletkezni,

e fontos, hogy az informaciovédelem valds inci-
denskezelési eljarasokon alapuljon, ahol a teljes
incidens életciklus lekovetésre keriil, ez a szem-
Iéletmdd atvitt értelemben segit a projektek
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menedzselésében is, hiszen az utdkovetési fazis
pont ezen metodikan alapul,

e a munkatarsak képzésében nem alkalmazhatod a
fluktudcios félelem miatt kialakult gyakorlat (mi-
szerint nem kell képezni a kollégékat, hiszen ugyis
el fognak menni), hanem meg kell valdsulnia a
kompetenciandveld és mélyité szemléletmodnak,
ezaltal biztosithatd a szervezet folyamatos fejlo-
dése,

e a projektek menedzseléséhez — kiilondsen a nagy
bonyolultsaggal rendelkez6, tobb 10 milliard
Forint értékt EU-s projektek esetében — elenged-
hetetlen a megfelelden kialakitott projektstruktira
megléte, ennek érdekében ezen szervezetnek eld
kell segitenie az optimalis hataskor-felel6sségkor
kialakitasat,

e a jol kommunikalt, megfelelden karbantartott és
elérheté célokat kitlizé stratégia nemcsak szer-
vezeti szinten, hanem az egyes szakteriiletek
szintjén is elengedhetetlen, igy ezek megalkotasa
kiiléndsen javasolt annak érdekében, hogy az érin-
tettek (vezetdk, beosztottak) tisztaban legyenek
ezekkel a célokkal,

e a mai turbulens, erésen valtozoé (kiiléndsen az in-
formatika teriiletén) kdrnyezetben a mar emlitett
szervezeti rugalmassagon tual tamogatand6 az
olyan 10j szemléletm6édok implementalasa, ame-
lyekkel a szervezet konnyebben tud valaszolni
ezekre a kihivasokra, mint pl. a SCRUM és az
agilis fejlesztési metodikak,

e akapott eredmények segitségével elvégezhetd egy
célzott, kompetenciandveld cselekvési terv Gssze-
allitasa,

e javasolt tovabba a felmérés rendszeres, legalabb
évenkénti elvégzése annak érdekében, hogy az
eredmények Osszevetésével a trendek, ciklusok
meghatarozhatdok legyenek.
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