BANKI KOZLEMENYEK
1. EVFOLYAM 1. SZAM

Q-modszertan alkalmazasa katasztrofavédelmi
gyakorlatok értekelesehez

Use of Q-methodology for Evaluating Disaster
Management Exercise

Jackovics Péter

Biztonsagtudomanyi Doktori Iskola, Budapest, Magyarorszag

peter.jackovics@katved.gov.hu

Osszefoglalis — A Q-médszertan alapjait William
Stephenson brit fizikus és pszicholégus dolgozta ki még 1935-
ben, majd az ezt koveté évtizedekben publikalt szimos
munkidjaban a médszert tovabbfejlesztette, finomitotta és
részleteiben is kibontotta. A Q-moddszertan olyan egzakt,
tudomanyosan jol megalapozott tudomanyfilozdofiai és
statisztikai modszertani keret és szemléletméd, amelynek
segitségével a  Kkiilonb6z6 egyéni modokon megélt
pszichologiai  helyzetekhez kapcsolodé  szubjektivitas
objektiv tudomanyos eszkozokkel mennyiségileg
megragadhaté. A Q-moddszertan bizonyos értelemben
egyesiti a kvalitativ és a kvantitativ kutatasi tradiciok erejét.

A Q-moédszertannal a katasztréfavédelmi gyakorlat
értékelését végezték el, megvizsgalva azt, hogy a szubjektiv
értékitéletek mellett, eredményesen alkalmazhaté-e a
modszer a gyakorlatok értékelésére, levonhatéak-e beléle
tanulsagok.

Kulcsszavak: Q-moddszertan, Katasztrofavédelem, Gyakorlat,
Ertékelés, Faktoranalizis

Abstract — The Q-methodology was developed by British
physicist and psychologist William Stephenson in 1935, and
the method has been further developed, refined and detailed
in many of his work published in the following decades. The
Q methodology is an exact, scientifically well-established
philosophical and statistical methodological framework and
approach that can quantitatively capture subjectivity related
to psychological situations in different individual modes
through objective scientific tools. The Q-methodology, in a
sense, combines the power of qualitative and quantitative
research traditions.

The Q-methodology was used to evaluate the disaster
management exercise by examining whether subjective
evaluations able to evaluate an exercise, and lessons learned
can be identified from it.

Keywords: Q-methodology, Disaster Management, Exercise,
Evaluation, Factor Analysing,

1 BEVEZETES

A Q-modszertan egy olyan atgondolt és matematikailag
megalapozott modszertan és szemlélet, amelyet az emberi
szubjektiv  véleményeknek az  elemzésére  és

megjelenitésére fejlesztett ki William Stephenson (1953),
amerikai fizikus és pszichologus. Ujszerlisége abban rejlik,
hogy szamszerlsitve képes megjeleniteni egy adott
személyen beliili vagy egy csoportban megjelend
vélemény-mintazatokat. A modszer valaszadoit arra
kértem, hogy katasztrofavédelmi gyakorlattal kapcsolatban
(Kérdés: Mely tényezék jarulnak hozza egy sikeres
katasztrofavedelmi gyakorlathoz?) fejezzék ki
egyetértésilket vagy egyet nem értésiiket egy elére
meghatarozott skala mentén, meghatarozott skala szerint. A
Q-moédszertan matematikai hatterét korrelacidoszamitas és
modositott szemléletli faktoranalizis adja, amelyek
segitségével a hasonld véleményekbdl kdzds csoportokat,
faktorokat hozhatunk 1étre [1].

A modszertan nem koveteli meg a kvantitativ elemzések
megbizhatosagahoz sziikséges mintanagysagot, ezzel
egyidejlileg nem alkalmas reprezentativ tipusképzésre,
csak tipikus véleményformak eldallitasaval segiti felmérést
végzOt az alakfelismerésben [2]. A vizsgalatba viszonylag
kevés, altalaban 30-50 személyt vonnak be, akiket
meghatarozott  kritériumok alapjan valasztanak  ki.
Jellegzetességei miatt a Q-modszertan Osszekapcsolja a
kvalitativ es a kvantitativ kutatasi eljarasokat, kombinalva
mindkét kutatasi modszer eldnyeit [3].

2 Q-MODSZERTAN ALKALMAZASA

A Q-mddszertan kiindulési pontja mindazon lehetséges
vélemények, hitek, allaspontok Osszegyiijtése, amelyek a
kutatott témaval kapcsolatban felmeriilhetnek. A cél a
lehetséges vélemények minél szélesebb korii lefedése,
tovabba, hogy az ezek reprezentativak legyenek a
lehetséges vélemények Osszességére. Ezek utan a
kiilonbozé véleményeket altalaban egy-egy allitasként
fogalmazzuk meg. Az allitasok szama altalaban 20 és 100
kozott van. Az egyes allitasokat kartyakon mutatjak be a
valaszadoknak [4].

Miutan rendelkezésre all a vizsgalandd kérdéssel
kapcsolatos vélemények halmaza (Q-készlet: allitasok), az
adatgyljtés soran a valaszadok feladata, hogy ezeket az
allitasokat sorba rendezzék. A megkérdezettek altalaban azt
az instrukciot kapjak, hogy az egyes allitasokrol mondjak
meg, mennyire értenek azokkal egyet. Az allitasok
elrendezése egy racshaloban torténik [5].

A Q-modszertan kidolgozasaval Stephenson célja az
volt, hogy valamilyen médon mérhetvé és tudomanyosan
feldolgozhatova valjon az emberek szubjektivitésa,
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értékelést igénylé szitudcioban miként dontenek. A
modszert  elméletben  barmilyen  kérdésben  lehet
alkalmazni, amelyrél a megkérdezni kivant személynek
van kialakult véleménye vagy benyomasa. A Q-modszertan
egyik nagy elénye, hogy bar statisztikai mddszerekkel
dolgozik, hasznalatanak nem feltétele a vizsgalati
személyek nagy szdma, mert a megkérdezett emberek az
adattiblazatban nem mint esetek, hanem mint valtozok
szerepelnek, és ezért a vizsgalat akar egyetlen emberrel is
elvégezheto [6].

A modszer célja a direkt valasztason alapul és a
szubjektiv értékelés szamszeriisitésével, az értékelési
adatok feldolgozasa pedig specialis szoftverrel torténik.

leginkabb
nem ért egyet

semleges,
bizonytalan

leginkabb
egyet ért

1. abra: A Q-moédszertan ,.kényszer-valasztas” technikéja: 68 allitas
rendezése, 9 fokozatu skalan. Forras: BME APPI Ergondmia és
Pszichologia Tanszék

A, kényszer-valasztds” (forced distribution) az
allitasokat egy normalis eloszlast kozelit6 ,keretbe” kell
rendezni (1. abra). A két szélsé véleményhez (amellyel a
valaszado leginkabb, illetve leginkabb nem ért egyet) keriil
a legkevesebb allitas, majd a skala kozepe felé haladva
egyre tobb allitas keriil az egyes kategoriakba, mig végiil a
kozépso kategoriaba fog a legtobb allitas keriilni. Az ezzel
az osztalyozassal kapott 01j skala mindenképpen paratlan
fokszamu és ugy van megkonstrualva, hogy ezen uj skala
closzldsa jol kozelitse a normalis eloszlast. A skala
szélessége altalaban 5 és 11 kategoria kozott van [7].

¢ Kutatasi kérdés meghatdrozdsa ‘

o Allitasok, kartyak osszedllitasa ‘

o Ertékeldi skala meghatarozasa ‘

o ErtékelSk kivalasztasa \

« Allitasok rangsoroldsa, ,kényszervalasztas” ‘

¢ Faktoranalizis ‘

¢ Eredmények értelmezése ‘

€EKEEKEEL

2. abra: Q-modszertan £ 1épései. Sajat szerkesztés

3 KATASZTROFAVEDELMI GYAKORLAT ERTEKELESE

Gyakorlat a vezetdk, az iranyitd szervek, a szervezetek
alaprendeltetésére valo felkészitésének legfobb formaja,
alapvetd modszere, amelyen a résztvevok a kiilonbozo

formaban megszerzett elméleti ismereteik birtokaban,

feltételezett helyzet alapjan oldjak meg feladataikat [7].

Torzsvezetési gyakorlat:

a) tartalom és levezetés szempontjabol a gyakorlat egyik
formaja;

b) a gyakorlatvezeté elméletben papiralapt, vagy
elektronikus térképen, korlatozas nélkiili helyszinen
vezeti egy feltételezett helyzetben szervezeti a
gyakorlatozd személyi allomanyt;

c) lehet egyfokozati, amikor a feltételezés szerint
egyfajta (vagy egy) eseményt kell megoldani a
résztvevoknek a sajat szervezetiikkel, és lehet
tobbfokozat, amikor tébb (kiillonbozé) esemény
felszamolasa a kitiizott cél, tobb szervezeti egység
bevonasaval.

Komplex gyakorlat egyfeldl a gyakorlatok szervezésével
kapcsolatos kovetelményt jelenti, masfell a gyakorlatok
tervezésénél a  feladatot (feladatokat) megoldok
(végrehajtok) tdmogatasara mas szervezetek bevonasaval
az egyiittmikodés gyakorlasa is cél.

Gyakorlati képzés a gyakorlati ismeretek nyujtasa és
alkalmazasa, készségek kialakitasa és fejlesztése érdekében
végzett képzési tevékenység, amelynek tartalmat,
idokeretét, a sziikséges eszkdzok ~minimumat a
katasztrofavédelmi képzési programok tartalmazzak.

A gyakorlatok célja:

a) ateljesitmény és a felkésziiltség ellendrzése;

b) a  tervek, eljarasrendek = megfelelosségének
ellenérzése;

c) a valosaghii vagy ahhoz kozeli koriilmények kozotti
képzés megvalositasa;

d) az 0j koncepcidk, fejlesztések miikodoképességének
¢s hatékonysaganak ellendrzése;

e) a rendelkezésre 4ll6 eszk6zok ellenérzése, a
hianyossagok felmérése;

f) a szervezetek kozotti egylittmiikddési feladatok
begyakorlasa.

4 KATASZTROFAVEDELMI GYAKORLATOK CELJA,
ERTEKELESE

A torzsvezetési gyakorlat célja, a veszélyhelyzet-
kezelési képesség fejlesztése, a rendelkezésre allo erdk-
eszkozok csoportosithatosaganak vizsgalata, valamint a
védelmi igazgatasi céli infokommunikacios eszk6zok
alkalmazasanak gyakoroltatasa. A torzsvezetési gyakorlat
egy feltételezett esemény alapjan, eldére kidolgozott
forgatokonyv szerint hajtjak végre. A gyakorlat soran cél a
dontési  jogosultsaggal rendelkezd vezetdk vezetési,
iranyitasi képességének fejlesztése, az allomany tervezo,
szervezO, végrehajtd munkajanak gyakoroltatiasa és az
ezzel kapcsolatos ismeretek, valamint a veszélyhelyzeti
kommunikacios képesség, miikodoképesség felmérése,
valamint a technikai eszkdzok allapotanak ellendrzése.

Komplex gyakorlat célja, a veszélyhelyzet-kezelési
képesség fejlesztése, az er6k-eszkdzok atcsoportositasanak
gyakorlasa, az atcsoportositasok valos lehetdségeinek
vizsgalata, a feladatok id6beli megvaldsithatosaganak

vizsgalata, valamint a védelmi igazgatasi célu
infokommunikacios eszk6zok alkalmazasanak
gyakoroltatasa. A komplex gyakorlat a katasztrofavédelem
egységeli, szakteriiletei kozotti egytttmikodés

gyakorlasara szervezett foglalkozas.
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A részleges szimulacios gyakorlat célja, hogy a komplex
gyakorlatot megel6z6en, ahhoz szorosan kapcsolodva egy
valés  veszélyhelyzet-kezelési eseményre a lehetd
leghatékonyabban fel lehessen késziilni, cél a kiilonb6zd
dontési jogosultsaggal rendelkez6 iranyitasi, vezetési
szintek munkajanak, ismereteinek a gyakorlasa, a komplex

gyakorlat tervezési folyamatainak sziikség szerinti
modositasa, javitasa.
A komplex gyakorlat tervezési, koordinacios,

kommunikacios és egyiittmiikddési folyamatainak lehetd
hatékony megvalosulasa érdekében, az elére kidolgozott
forgatokonyv szimulalasaval — sziikség esetén a valos
helyszinen, terepen — érik el a felkésziilés céljat. Komplex
gyakorlat - EU és NATO terminologia szerinti teljes
skalaju terepgyakorlat (Full-Scale Exercise, FSX). Az
Europai Unié altal finanszirozott, hazankban is
megvalosuld projektek keretében lefolytatott gyakorlatok.
A gyakorlat mingsitése lehet megfelelt vagy nem megfelelt.

A Kkatasztrofavédelmi  gyakorlatokat  elsésorban
szubjektiv moédon értékelik azok, akik a gyakorlatot
vezetik, azaz nem elkiilonitett moédon. A modszer eddig
nem tette lehetdvé az objektiv értékelést gy, hogy nem a
gyakorlatban érintett személy értékelje a gyakorlat
eredményét. A Q-modszertannal végzett értékelés a
szubjektiv vélemények feldolgozasat objektiv modon teszi
lehetdve, hiszen tobb személy egyiittes véleményalkotasat
teszi lehetdvé. A Q-modszertan alkalmazasara jo lehetdség
adodott egy nemzetkodzi katasztrofavédelmi gyakorlat
alkalmaval, ahol o6t mnapos programja keretében
értékelhették a hazai és kiilfoldi szakértok a gyakorlat
eredményességét.

5 UNIOS GYAKORLATOK ERTEKELESE

Az Europai Bizottsag Europai Polgari Védelmi és
Humanitarius ~ Segitségnytjtasi  Foigazgatosaga (DG
ECHO) 2015-ben megel6zési és felkésziilési projektekre
kiirt palyazatara Magyarorszag, Szlovakia, Horvatorszag
¢és Szerbia nyujtott be tamogatasi kérelmet a BM Orszagos
Katasztréfavédelmi Foigazgatdsag (BM OKF)
projektvezetésével. Mivel mind a négy orszag ki van téve
az arvizi veszélynek, és az elmult években ezekben az
orszagokban az arvizek sulyos pusztitast végeztek, a k6zos
megelézési és felkésziilési projekt témajaul - nem meglepd
modon - az arvizeket valasztottak [7].

A tdmogatasi megallapodds szerint a négy orszag Ot
Projekt Partnere Munkamihelyeket és Ertekezleteket
szervezett, amelyeken nagyszabast, terepgyakorlatot
készitettek el6. Ennek soran szimulaltdk a kozds
beavatkozast a forgatokdnyv szerint arado Tiszan, ahova a
feltételezés szerint azonnali, tobbnemzeti, tobb egységet
atfogd (multi-modularis) segitségre van sziikség.

3. bra: Az uni6s katasztréfavédelmi gyakorlat jo alkalmat adott a Q-
modszertan alkalmazasara, a gyakorlat értékelésére, Foto: BM OKF

Az EUrban Water Aid (EUWA) projekt
csucspontjaiként, 2017. aprilis 2-7. kozott
Szabolcsveresmarton egy 405 f6s arvizi szimulacids
gyakorlatot tartottak (3. abra) a BM OKF vezetésével A
gyakorlat értékelését a partnerek erre kijelolt szenior
szakért6i végeztek el. Az 6t Projekt Partneren kiviil a
Szabolcs-Szatmar-Bereg  Megyei  Katasztrofavédelmi
Igazgatosag, a Fels6-Tisza-vidéki Viziigyi Igazgatosag, a
Nyir MentGcsoport és a Magyar Vordskereszt is részt vett
a gyakorlaton [7].

Szabolcsveresmart és a telepiiléshez tartozé Rétkozi-to
adott helyet a gyakorlatnak, melynek kdézéppontjaban az
arviz altal okozott karok elleni védekezés allt. Az arvizi
beavatkoz6 csapatokon kivill az eseményen oktatok,
értékelok, szerepjatékosok, gyakorlatiranyitok és tamogato
munkatarsak is részt vettek, 6sszesen tobb mint 300-an. A
gyakorlat kiilonboz6 arvizi beavatkozasi technikakbol allt,
beleértve a vizi mentést, a vizszivatty(zast, a viztisztitast és
az arvizvédelmet.

A gyakorlat forgatokonyve szerint az Ukrajnabol érkezo
arhulldm, valamint a jelentds mennyiségli csapadék
kovetkeztében a gat atszakadt és a telepiilés viz ala kertilt.
A helyi szakemberek erdforrasai és eszkozei mellett
nemzetkozi segitségre is sziikség volt. A tavon kis utcakat
és épiileteket imitald installaciokat alakitottak ki, innen
kellett a csapatoknak a katasztrofa aldozatait, allatokat és
értékeket kimenteni. A  mentdcsapatokon kiviil a
katasztrofa aldozatainak szerepét jatszo statisztak még
¢letszertibbé tették a gyakorlatot.

A gyakorlattal parhuzamosan zajlott a gyakorlat
értékelése Q-modszertannal. Az értékelés soran azt a
valaszt keresték, ,,Mi jarul hozza egy sikeres gyakorlat
végrehajtasahoz?”. Az értékeléssel a gyakorlat el6tt és utan
is vizsgalta a 9 fés értékeldi csoport a kérdésnek vald
megfelelést. Az értékelésen 1 {6 szerb (viztisztitasi), 1 f6
horvat (polgari védelmi), 1 f6 szlovak (polgari védelmi)
szakeért6 és 3 f6 magyar viztisztitasi és 3 f6 magyar polgari
védelmi szakértd dolgozott egyiitt.

1. tablazat: Q-modszertan kartyain szerepld allitasok, amelyeket az
értékeldknek rangsorolni kellett 7 fokozata skalan

Ssz. Rangsorolja az alabbi tényezék hozzdjarulasat egy
eredményes terepgyakorlathoz!?

Alapos gyakorlat-elokészités, Exercise Planning Group.

Kidolgozott gyakorlatterv.

Realisztikus forgatokonyv.

Gyakorlat iranyitas, EXCON.

Eurépai Polgari Védelmi Csapat felkésziiltsége

Szerepjatékosok.

Szakmailag felkésziilt mentScsapatok, modulok.

Jol megvalasztott gyakorlathelyszin.

R I Bl I Bl Bl Bl

Résztvevok kozotti kommunikacio.

_.
e

Gyakorlat iranyitok hatékony koordinacidja

—_
—

Eurépai Polgari Védelmi Csapat hatékony koordinacioja

_.
N

Gyakorlat koltségvetése.

—_
(5]

Jol megvalasztott projektterv.

_.
&

Megfeleld projektcsapat, Core Group és Projekt
Management.

15. Megfelelden felszerelt ment6csapat, modul. Csapatok
kapacitasa.

16. Csapatok interoperabilitasa.

17. Parancsnoki iranyités a karteriileten, CPX.
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Az értékelés soran 9 6 értékeldbol 4 6 volt vezetd és 5
fo beosztott. A 9 értékeld Osszesen 109 év szakmai
tapasztalattal rendelkezett. A 9 értékel6bdl 2 holgy volt,
egy-egy a viztisztitdsi és a  katasztrofavédelmi
szakteriiletr6l. A feldolgozhatosag érdekében 6tszor annyi
allitast kellett rangsorolni, mit ahany értékel6 személy van,
azaz 9 értékeléhoz 40 értékeldi kartya (1. tablazat) kellett,
hogy a direkt valasztast (Q-set) végre lehessen értékelhetd
modon hajtani. Gyakorld szakemberek révén allitasok nem
hossza bévitett mondatokat tartalmaztak, hanem révid, un.
kevés zajt tartalmazé mondatokbol alltak.

A gyakorlat soran kialakitott 40 allitast a résztvevd
személyek egy —3-t6l +3-ig terjedé skalan értékeltek,
aszerint, mennyire értenek egyet az adott allitassal
(egymashoz viszonyitva az allitasokat), a kotott kiosztas
moédszerének megfelelden.

o
4. abra: Q-modszertan alkalmazasa az EUWA katasztrofavédelmi
gyakorlaton, Foto: BM OKF

18. Nemzetkozi katasztrofa-segitségnyujtas folyamatanak Az értékelés soran a viztisztitasi és a katasztrofavédelmi
gyakorlasa. értekel6k — a szakmai célok tekintetében - nem voltak
19. Eletszer(i helyzetbeallitas, alajatszasok a gyakorlat alatt. azonos véleményen, ezért az értékelési eredményeket
20. Valos Helyi Veszélyhelyzet-kezelési Hatosag bevonasa, kiilon-kiilon kellett vizsgalni.
LEMA. ,
21. | Nehéz mentési feladatok 6 EREDMENYEK ERTEKELESE
22. Tébbnapos gyakorlat A viztisztitasi, vizellatasi szakértok az alabbiakat tartjak
23. Kilonbozo képességili csapatok egyiittgyakorlasa fontosnak: sok gyakorlés, biirokracia mentes
24. Forgatokonyv szerint, szigortian kovetett gyakorlat gyakorlatvezetés, de vald forgatékényv az alapja sikeres
5. Nagy létszamu gyakorlat iranyitas gyakorlatnak. K{emplkedeteﬁ az a Vélemény, hogy a
26 Sok gyakorlat szimulacios kellék tapasztalatokat mindig meg kell beszélni.
217. Radiokommunikacio halézat megléte
28. Koordinalt miiveletiranyitas 5
29. Részletes miiveleti térkép
30. Csapatvezetdi értekezletek 31 12 18
31. Allandé csapatdsszekotoi jelenlét
i 8 40 26
32. Ejszakai miiveletek
33. Varatlan helyzetek teremtése a mentGcsapatoknak 33 27 3 16 32
34, Valos helyzetbeallitas a mentési miiveletek
. Py 15 6 13 38 23 5 28
kidolgozasanal
35. Hierarchikus gyakorlatiranyitas 7 14 29 2 30 39 11
36. Karteriileti iranyitas kovesse a nemzeti iranyitasi eljarasi
rendet 25 21 4 9 17 24 36
37. Mentdcsapatok onellatasa
1 34 20 37 35 10 19
38. Csapatok kozotti egylittmiikddés megteremtése 3 2 » o 1 2 3
39. Gyakorlat értékelése 5. abra: A katasztrofavédelmi gyakorlaton felvett szubjektiv
40. Tapasztalatok, tanulsagok feldolgozasa véleményalkotas Q-modszertan ,,kényszer-valasztas” modszerével: 40

allitas, 7 fokozatl skala. Sajat szerkesztés

A nemzetk6zi polgari védelmi szakértéi kor a jo
koordinaciot és a jo kezdést, a kidolgozott forgatokonyvet
helyezik elétérbe az értékelésben.

A 40 allitas (5. abra) a 9 szakértdnek kétszer kellett a
gyakorlatot soran kényszervalasztasos rangsorolassal
értékelni (Q-sorting): egyszer a gyakorlat megkezdése
el6tt, majd masodszor a gyakorlat befejezését kovetden. Az
eredmények az SPSS statisztikai elemzd szoftverrel lett
feldolgozva, megvizsgalva  a  viztisztitasi és
katasztrofavédelmi  szakért6k kozotti eltérést vagy
vélemény egyezdséget, valamint a vélemények alakulasat
az Otnapos gyakorlat elején és végén. Az értékelés célja
volt, hogy az Eur6pai Uni6 szdmara adjunk stratégiai szintii
javaslatokat az eredményes katasztrofavédelmi gyakorlat
megrendezéséhez.

Tavlati cél volt, hogy megallapitsuk, van-e az értékel6k
kozott  valamilyen egyezés, lehet-e az allitasok
értékeléseibdl kozos véleményeket formalni. Ugyan nem
ez teszi Ujdonsaggd a Q-modszertant hiszen példaul
klaszter-analizissel a homogén vélemények szerint ez eddig
is megoldhato lett volna. A szokatlan, hogy nem az
allitasokat, hanem az értékelést végz6 magyar és kiilfoldi
szakértoket kezeltiik valtozokként, az 6 véleményiiket lett
Osszesitve. Igy ez mar el6re vetiti a faktoranalizis
hasznalatanak sziikségességét.

A vélemények csoportositasat faktoranalizis
segitségével végezzikk. Ennek célja, hogy csokkentsiik a
valtozok szamat és oket kevesebb, de mindegyiket
valamilyen szinten jellemz6 fakorral helyettesitsiik. Akkor
sikeriil jol a faktoranalizis, ha minden korabbi valtozo
valamelyik faktort szignifikansan jellemez.
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2. tablazat: ErtékelSk szubjektiv véleményalkotas egyezéségének
megoszlasa faktorsulyok szerint. (SPSS szoftver).

Evaluators 1.factor | 2.factor | 3.factor
WaterWork Team Leader Male
HU Syears ,818 ,225 -,132
WaterWork Deputy Team Leader
er_Male HU 9years 806 -031 -044
WaterWork Expert Female HU
3years 737 ,357 ,160
FireFighter Deputy Head of Secr
etariat Male HU_8years 150 848 067
Firefighter Asssistant Chief Male
_Croatia_22years 044 699 ;102
Firefighter Regional Director Ma
le_Slovakia 23years ;140 054 -140
Firefighter Head of Department
Male HU_15years 398 494 268
WaterWork Lead Engineer Male
_Serbia_14years 228 148 ;782
Firefighter Deputy Head of Secr
etariat Female HU_10years 280 072 7139

Jol lathato, hogy a viztisztitasi és a katasztrofavédelmi
szakértok véleményalkotdsa azonos, igy az értékeldket
szakértelem szerint kiilon-kiilon érdemes vizsgalni, a
valaszokat igy célszerii elemezni. Az SPSS szoftverrel
végzett matrix faktoranalizisével kapott rotalas (forgatas)
utani faktorstlyok szerinti eredményt mutatja a 2. tablazat.
Ebben a faktoranalizisben harom faktort lett vizsgalva.

A faktorelemzésben azt tudjuk megvizsgalni, hogy
eléallithatok-e olyan 10j valtozok (faktorok), amelyek
alkalmasak a véleményezOk altal kifejezett rangsorolas
helyettesitésére 1ényegi informacio-veszteség nélkiil.

A skalak két sz¢lén levo allitasok fognak a legnagyobb
magyarazoerével birni, de bevonhatjuk az interpretacioba
azokat az allitasokat is, amelyeknél korabban kideriilt, hogy
jol megkiilonbozteti egymastol faktorokat. Az egyes
témakorok faktoronkénti vizsgalatat két részre lett bontva:
kiilon értékeltem a pozitiv es a negativ jelentéstartalommal
biro allitasokat. Az SPSS szoftver segitségével sorba
rendezve megkapjuk a két sz€ls6 (-3 és +3) értékeket.

3. tablazat: Viztisztitasi szakemberek véleménye gyakorlat el6tt és utan a
leginkabb nem egyetértés (-3) és leginkabb egyetértés (+3) alapjan.
K=kérdés sorszama

-3 (Leginkabb NEM ért egyet)

K | Gyakorlat ELOTT K | Gyakorlat UTAN

19 | Valos forgatokonyv és 39 | Gyakorlat értékelése
szerepjatékos

39 | Gyakorlat értékelése 11 EUCPT koordinacioja

16 | Interoperabilitas 40 | Tapasztalatok

megbeszélése

40 | Tapasztalatok 30 | Csapatvezet6i
megbeszélése megbeszélés

+3 (Leginkabb egyetért)

35 | Hierarchikus EXCON 22 | Tobb napos gyakorlat

24 | Gyakorlatnak 32 | Ejszakai alkalmazas
szigoran a
forgatokonyvet kell
kovetnie

25 | Sok szakértd legyen az 1 Kidolgozott
EXCON-ban forgatokonyv

14 | Jo projektcsapat, 25 | Sok szakért6 legyen
Projektmenedzsment EXCON

Megallapithato (2. tablazat), hogy a viztisztitasi
szakembereknél a jo gyakorlat nem biirokratizalt, de
realisztikus tapasztalatokra fokuszalo kell, hogy legyen Az
értékelésiikben fontos szerepet kapnak a nemzetkdzi
részvevok, igy a polgari védelmi koordinatorok (EUCPT)
munkai és a gyakorlatvezetés (EXCON) szerepe.

A szakemberek inkabb az elméleti felkésziilést tartjak
fontosnak, Iényeges szerepet adnak a projektvezetésnek €s
a kotelezd adminisztracios elemeknek, igy mint a
forgatokonyv. Az ¢éjszakai alkalmazas eldnybe részesitését
nem befolyasolja a biztonsag kérdése.

4. tablazat: Katasztrofavédelmi szakemberek véleménye gyakorlat el6tt
¢és utan a leginkabb nem egyetértés (-3) és leginkabb egyetértés (+3)
alapjan.

-3 (Leginkabb NEM ért egyet)z

K | Gyakorlat ELOTT K | Gyakorlat UTAN

30 | Csapatvezetoi 25 | Sok szakérté az
megbeszélés EXCON-ban

38 | Csapatok kozotti 24 | Gyakorlat szigortan
egyiittmiikodés kovesse a
megkonnyitése forgatokonyvet

40 | Tapasztalatok 35 | Hierarchikus EXCON
megvitatasa

32 | Ejszakai gyakorlat 26 | Sok szimulacios kellék

+3 (Leginkabb egyetért)
14 | Jo Projektcsapat

Eles forgatokonyv

12 | Koltségvetés 31 | Folyamatos 6sszekot6i
jelenlét

3 Valos forgatokonyv 16 | Interoperabilitas

11 | EUCPT koordinacioa 19 | Valos forgatokonyv,

szerepjatékos

A gyakorlat értékelése soran a katasztrofavédelmi
szakemberek véleményalkotasanal (3. tablazat) a jo
gyakorlat esetén fontos a hatékony koordinacio, a jol
finanszirozottsag a tulzottan részletes tervezés nélkiil,
amely a jovOre fokuszal, de az inditd6 esemény rendben
legyen elkészitve ugy, hogy csak az esemény lefolyasara
kelljen figyelni.

Mindkét értékeldi csoportnal az eurdpai unios polgari
védelmi szakérték (EUCPT) és a gyakorlat iranyitas
(EXCON) nagy hangsullyal van jelen, hiszen a koordinacio

kulcskérdés egy sikeres ¢és eredményes gyakorlat
végrehajtasahoz.

A szakértok gyakorlatiasabb és az operativ, ténylegesen
terepen  torténd  végrehajtast  részesitik  elénybe.

Véleményiik szerint, a gyakorlat akkor jo, ha valds,
¢életszerlin szimulalt kihivasokat kapnak a beavatkozo
mentderdk.

Dontéshozok szamara fontos lehet a vezetdk véleménye,
ezért a kutatds lehetévé tette ennek vizsgalatat is. Az
értékelok kozott mind az 6t orszagbol érkeztek vezetdk, igy
ennek a kérdésnek a vizsgalata fontos lehet. Az értékelést
végzd vezetdk atlagban, 15-20 éves szakmai és vezetdi
gyakorlattal rendelkeztek.
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5. tablazat: Vezetdi értékelés. A viztisztitasi és katasztrofavédelmi
vezetOk értékelésének eredményei

-3 (Leginkabb NEM ért egyet)

K | Gyakorlat ELOTT K | Gyakorlat UTAN

2 Jol kidolgozott 32 | Ejszakai gyakorlis
gyakorlatterv

22 | Tobb napos gyakorlat 35 | Hierarchikus EXCON

1 Gyakorlat tervezoi 21 | Nehéz gyakorlati
csoport alajatszasok

13 | Jol megvalasztott 33 | Varatlan bejatszasok
projektterv

+3 (Leginkabb egyetért)

23 | Egyiittmiikodés 12 | Koltségvetés

34 | Valos forgatokonyv 5 Felkésziilt EUCPT

15 | Jol felszerelt csapatok 13 | Jol megvalasztott

projektterv
27 | Radiokommunikacié 27 | Radidkommunikacio

Figyelemre mélto az értekeldk kozil, a vezetok
javaslatait megvizsgalni (4. tablazat). Itt olyan
gyakorlatiasabb  kritériumok is megjelennek, mint a
gyakorlat megrendezésének koltségvetése ¢és életszerii
szimulacios forgatokonyv vagy a felkésziilt résztvevok
fontossaga.

A vezet6k meglatasa szerint a jo iranyitds alapja a
megfeleld radickommunikécios hirhalo megléte. A sikeres
koordinaciohoz sziikséges egy hatékony kozponti iranyitoi
szerv megléte (EUCPT) és a mentGcsapatok kozotti
egyiittmiikodési hajlam, bajtarsiassag.

A kapott eredményeket érdemes tovabb elemezni, hiszen
az igy  kapott  vélemények  kulcsai  sikeres
katasztrofavédelmi gyakorlatoknak.

Elméleti sikon érdemes megvizsgalni a nem sulyozott (0
skalaszamu) allitasokat, amelyek semlegesként jelentek
meg, ilyen példaul a miveleti térkép alapjan torténd
gyakorlas; mentdcsapatok onellatoak legyenek és varatlan
helyzetek kialakitasa a gyakorlaton. A semleges
kategoriaba kertiilt allitasok azok, amelyek az értékel6k
szerint nem jarulnak hozza pozitivan vagy negativan a
gyakorlathoz, nem relevansak a véleményalkotashoz.
Sziikséges ezen allitasokat a jovében pontositani vagy
megfontolandd lehet a jovoben elhagyni, mas allitasra
cserélni. Ilyen uj allitas lehet: gyakorlat helyszine, ideje;
biztonsagi rendszabalyok kovetkezetes alkalmazasa;
azonos profilil gyakorld allomany bevonasa a gyakorlatba
(csak vizi mentd vagy csak viztisztitd egységek egyiitt
gyakorlasa).

7 KOVETKEZTETESEK, OSSZEGZESEK

A Q-modszertan alkalmas a szubjektiv modon
megfogalmazott  allitasok  értékelésére, a  kozds
véleménnyel rendelkezOk szakért6k csoportositasara.
Alkalmazas sikeressége szempontjabol nagy jelentéséggel
bir az allitasok megfogalmazasa, hiszen le kell fedniiik a
vizsgalt téma Osszes fontos teriiletét, nem szabad
félreérthetdknek lenniiik

Ugy vélem, hogy a Q-modszertan értékes kiegészitdje a
kutatok eszkoztarainak. Alkalmas és hatékony moddszer a
szubjektivitdsok mintainak feltarasara és elmagyarazasara,
4j otletek és hipotézisek létrehozasara, valamint a nézetek,
vélemények ¢és preferencidk  konszenzusanak  és
kontrasztjanak meghatarozasara. A Q modszertan egyesiti

a kvalitativ és a kvantitativ aspektusokat. A 30-as évek Ota
tartd torténete ellenére, a Q-modszertan még mindig
sokféle tudomanyagban innovativ eszkdz lehet [7].

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban évek ota sikeresen
alkalmazzak a  legkiilonb6z6bb  pszicholdgiai  és
szociologiai attitiiddel kapcsolatos kutatasokban, de késziilt
mar kutatds a piacgazdasaggal kapcsolatos véleményekrol,
de a marketingkutatasban és a termékfejlesztésben torténd
alkalmazasa gyakori [7]. A Q-moédszertan gyors ¢s
mélyebb kutatasi lehetéséget ad az Osszefliggések
értékelésére, biztositva a kutatok, illetve az értékel6k
szubjektiv véleményalkotasanak filiggetlenségét [7]

Q-mobdszertan felhasznalasa katasztroéfavédelmi
gyakorlatok értékeléséhez els6 alkalommal tortént meg és
fontos allomasa volt a katasztrofavédelmi gyakorlatok
hatdsmechanizmusainak a megismeréséhez. Tapasztalt
nemzetkdzi  szakértk bevondsa a kapott értékelési
eredmény sulyat emelte. Az kapott eredmények alapjan a
jovoben, elére meghatarozhatjuk a sikeres gyakorlat
mérfoldkoveit, amelyet a tovabbiakban beépithetjik a
jelentdsebb gyakorlat értékelési szempontjai kozé.

Arra a kérdésre, hogy ,,Mely tényezok jarulnak hozza egy
sikeres katasztrofavédelmi  gyakorlathoz?” a Q-
modszertan maradéktalanul valaszt adott, a gyakorlat egyes
mozzanatainak és kiilonbozé résztvevoinek értékelésére
viszont nem adott megoldast, hiszen vizsgalni kivant
témakorokre, kiilon kérdést és kiilon Q-moédszertani
vizsgalatot kellene végezni. A vizsgalni kivant egyes
témakorokre  kiilon-kiilon allitds csoportokat kellene
Osszeallitani. A ,kényszervalasztas” modszere ugyan
gyors, de az allitasok Osszeallitas, az elokészités szakasza
hosszi el6készitést kivan sok id6t vesz igénybe. Belathato,
hogy a Q-modszertan gyakorlatiasabb modon inkabb a

marketing- vagy piackutatasban alkalmazhato
sikeresebben.
A Q-modszertan katasztrofavédelmi  gyakorlatok

értékelésére torténd felhasznalasa nemzetkdzi publikaciok
alapjan nem ismertek. Magyarorszagon elsé alkalommal
keriilt sor katasztrofavédelmi gyakorlaton torténd
bevezetésére. Alkalmazasa egy 405 f6s nemzetkozi
katasztrofavédelmi terepgyakorlaton torténelmi lépésnek
tekinthetd (5 abra). Kisebb gyakorlatokon torténd
alkalmazasa még tovabbi felkésziilést és eljarasi rend szintii
rendszeresitését kivanja meg. Neheziti a kapott
eredmények értékelését, hogy értelmezésiikhoz, illetve
absztrahalasukhoz tobb éves szakmai gyakorlat sziikséges.
Az értékeléshez hasznalt kartyak, illetve allitasok
megfogalmazasaban jartassag sziikséges. Nemzetkozi

viszonylatban fontos az érthetdség, illetve az allitasok
megfogalmazasa,
konszenzus.

valamint az Osszeallitisa terén a

6. abra: EUWA nemzetk6zi gyakorlat résztvevéi, 405 £6, S orszag
Szabolcsveresmart, 2017 aprilis, Foto: BM OKF

22



Jackovics, P. (2018) Q-moédszertan alkalmazasa katasztrofavédelmi gyakorlatok értékeléséhez.
Banki Kozlemények 1(1) 17-24.

A gyakorlat értékelésénél fontos az  azonos
felkésziiltségli értékelok kivalasztasa, akik azonosulni
tudnak az értékelés céljaival, megértették annak modszerét.
Szakmai tapasztalattal rendelkeznek és van ralatasuk,
illetve részesei voltak hasonld esemény szervezésében.
Feltételezziikk azt, hogy nemzetkozi értékeldi szakértdi
csoport esetében nyelvi korlatok nem adodhatnak, a
szakzsargon, illetve a szakmai terminologidk értelmezése
nem okoz gondot, szakmai felkésziiltség azonos alapokon
all. Az értékelés kihivasat jelentette azt, hogy az értékelok
nem anyanyelvi szinten beszéltek angolul, igy fontos volt,
hogy az allitasok megfogalmazasanal az kdzépszintii angol
nyelvtudashoz illeszkedé mondatszerkezeteket alkossunk.
Fontos, hogy a gyakorlat megkezdése eldtt, a gyakorlat un.
0. napjan, a szakértéket készitsiik fel, a Q-moddszertan
témajat érzékenyitsiik a bevonni kivant résztvevokkel.

A kutatoi kérdésre, hogy Mely tényezdk jarulnak hozza
egy sikeres katasztrofavédelmi gyakorlathoz?, a kapott
eredmények elemzése és értékelése szikséges. A Q-
modszertan  segitségével megkérdezett nemzetkozi
értékeldk szerint 7 tényezd sziikséges az eredményes és
sikeres gyakorlat szervezéséhez (7. abra). Menedzsment
szintli javaslatnak ez a megkdzelités mar sokkal
helytallobb, valdjaban stabil pénziigyi hattér nélkiil nem
lehet  életszerii, terepen  elGkészitett — gyakorlatot

végrehajtani.
Koltségvetés
Gyakorlat értékelése
(azonnal és utdlag)

Eletszer(i mentési

Valésagh( forgatékonyy,

el6készités
Gyakorlat
vezetés-iranyitds
Folyamatos koordinacié . . .
X e . Felkészlt résztvevik
és kommunikacio

7. dbra: Mely tényezok jarulnak hozza egy sikeres katasztrofavédelmi
gyakorlathoz? Sajat szerkesztés

miiveletek (szimulacid)

A gyakorlat elokészitése kozé tartozik a gyakorlat
helyszinének megvalasztasa, ahol a katasztrofavédelmi
gyakorlas célja maradéktalanul megvalosulhat. Vizek
kartétele elleni védekezést arvizzel veszélyeztetett
teriiletnél érdemes megrendezni, hogy a résztvevok
megeértsék a felkészitési didaktikai céljat. A felkésziilt
gyakorlat vezetés (Exercise Control, EXCON) az egész
gyakorlat kulcsa, hasonloan a felkésziilt, felszerelt
mentdcsapatok, résztvevok, egyiittmiikodék megléte. Az
EXCON altal végzett ,lathatatlan” gyakorlat iranyitas,
koordinacié és radiokommunikacidé segitségével tud
megvalosulni. A kommunikacidé a  csapatvezetdi
értekezletek, eligazitasok és kiilonb6z6 forméaban (e-mail,
EDR radioforgalmazas) a résztvevok részére eljuttatott un.
kozlések utjan lesz eredményes.

A gyakorlatok utjan torténd felkésziilés az éles, valos
természeti- és civilizacios katasztrofakra valo felkésziilést
segiti. Egy katasztrofavédelmi gyakorlat keretében
»Kicsiben” egy nagy Kkatasztrofa-helyzet végrehajtasat
tudjuk modellezni. Gyakorlatok értékelésénél az éles

helyzetekre valo hianyos vagy sikeres felkésziiltségre
mutathatunk ra.

A gyakorlatok f6 eleme a valds végrehajtasi mozzanatok,
amelyek térben és idoben eltéréek lehetnek, az életszeriiség
szimulalasa miatt a legkoltségesebb része a gyakorlatnak.
A helyzetek életszerli elokészitése és a gyakorlat idején
torténd folyamatos biztositdsa nagy humanerdforrast
igényel. Az EXCON allomanyanak nagy részét az ezt
tamogato személyek teszik ki.

Tapasztalat és katasztrofavédelmi belsé norma szerint, a
gyakorlatok kiértékelését a gyakorlat befejezését kovetden
kell megtenni és ,,megfeleltre” vagy ,,nem megfeleltre”
mindsiteni. Nem megfelelé gyakorlatot egy honapon beliil
meg kell ismételni. Az un hot-wash-up fontos azonnali
visszacsatolast ad a résztvevOk szamara, amikor a gyakorlat
vezetje az elbtte oktatasi alakzatban felsorakozott

allomanyt majd kiilon a vezetket értékeli. A gyakorlat
értékelésével a gyakorlat befejezédik, lezarodik. A Q-
modszertannal a katasztrofavédelmi gyakorlatok utodlagos
Evaluation)

értékelését  (Post  Exercise
eredményesen végrehajtani.

tudjuk

Lathatatlan
szerepkor
novekedése

Létszam és
kbltségek 4:1

névekedése

Gyakorlat kdzvetlen végrehajtasdban nem
* Beavatkozok vesznek részt
* Egyuttmiikédék 68 f6

* Ment&csapatok
* OperativTorzs

* Gyakorlat
* EU Polgari 3s

nyicsa 46 16

(EXCON
* Szerepjatékosok

Védelmi Csapat
(EUCPT)

9 f6

8. dbra: A gyakorlat 1étszamanak és koltségvetésének alakulasa a
gyakorlaton kozvetleniil, ill. kozvetve résztvevok fliggvényében. Példa: 5
napos, 405 £6s EUWA gyakorlat. Sajat szerkesztés

* Megfigyeldk

* Latogatok
. VIP

A gyakorlat értékelhet6ség szempontjabol négy
kiilonbozé részre kell osztani. A részek a gyakorlat
tartopillérjei: (1) értékelés, (2) megfigyelés, (3) EXCON és
a legfontosabb a (4) beavatkozok (8. abra). A gyakorlat
kozvetlen végrehajtasaban (1-3) az EXCON, értékel6i €s
megfigyel6i allomany nem vesz részt. Megfigyelhetd, hogy
a beavatkozoi pillér 1étszama 4:1 aranyban viszonyul a
masik harom pillért alkotd 1étszamhoz. Ugyan ez az arany
figyelhetd meg a koltségek alakulasaban.

Fontos kiemelni, mint eredményt, hogy az EUWA
gyakorlatot nem a gyakorlatvezetd értékelte, hanem a 9 f6s
nemzetkozi értékeldi csoport.

23



Jackovics, P. (2018) Q-moédszertan alkalmazasa katasztrofavédelmi gyakorlatok értékeléséhez.
Banki Kozlemények 1(1) 17-24.

Ertékelés

(értékelést végz6 allomany, aki a
felkészités eredményességét vizsgalja)

//, \\\

Vezetés-iranyitas

(gyakorlatvezetés, akia

felkészitést végzi)

Végrehajtas

(gyakorlo allomany, akit fel )
kell késziteni)

9. abra: A sikeres gyakorlat kulcsa. A végrehajtoi-iranyitoi-értékeldi
allomany elkiilonitése, 3-as tagozodasa. Sajat szerkesztés

A gyakorlat objektiv értékelését biztositja, hogy a
gyakorlat vezetést és a gyakorloi allomanyt az értékelést
végzOk fliggetlen csoportja vizsgalja (9. abra). A
gyakorlatvezetd nem sajat magat értékeli. Az értékelés
alapja, az értékelési szempontok, értékelendd téma vagy
témakorok elézetes meghatarozasa. Ilyen modszer lehet a
Q-modszertannal  és  felkészitett - a  gyakorlat
végrehajtasatol fliggetlenitett - értékeldi allomannyal
végzett gyakorlat értékelés.

A Q-modszertan alkalmazasaval a gyakorlat értékelését
ugyan a gyakorlattal egy id6ben végezzik, de az
eredmények kiértékelését, elemzését, az sziik id6tényezok
miatt, a gyakorlattal nem egy idében tudjuk végrehajtani.
Az eredmények feldolgozasanak adminisztracios feladata
néhany szakértére korlatozodik. A tablazatokba beirt
adatok feldolgozasa SPSS szoftverbe id6t vesz igénybe. A
kényszervalasztas eredményének feldolgozasara,
értelmezésére kozel egy munkanap sziikséges. Az 6t napos
gyakorlat utan a nemzetkdzi résztvevok helyszinen tartasa
tovabbi pénziigyi kiadas jelentene és nem hozza az elvart
eredményt. A faktoranalizis utani értékelést, elemzést egy
szenior szakértének kell végrehajtania, amely tovabbi egy
munkanapot jelent.

Osszességében, a Kkatasztrofavédelmi — gyakorlaton
torténd alkalmazasa eredményessé tette annak értékelését,
hiszen eredményével elére mutaté szakmai javaslatok
sziilettek. Az értékeldk véleménye nagyon egyezett:
sikeresnek itélték meg a nemzetkdzi gyakorlat minden
elemét, a megallapitott Osszegzett megallapitasok
tanulsagokkal szolgal. Az értékeléssel kapott eredmény
hasznalhatobb, mint egy ,,megfelelt” vagy ,,nem megfelelt”
értékelése egy gyakorlatnak. Az értékeléssel eredménye,

egy altalanos szakértéi véleményalkotas szakmai
indoklassal.
Jelen tanulméany lehetGséget biztositott a téma

feltarasara, a késébbickben azonban sziikség lenne mas
gyakorlatértékelésre hasznalhato modszerek
feldolgozasara és Osszehasonlitasara. A szerz6 doktori
kutatasaban szerepel a SOL elemzés (Safety through

Organizational Learning, SOL), biztonsag ndvelése
szervezeti tanulassal és az értékeldk
véleményegyezOségének  vizsgalata,  Tobbdimenzios

Skélazas (Multidimensional Scaling Method) modszer
Osszehasonlito feldolgozasa.
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